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“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PROYECTO ACADEMICO DE
LA CARRERA LICENCIATURA EN TURISMO Y HOTELERIA DE LA FP-UNA, SEDE SAN

LORENZO”

VISTO:

El Memorando CCPTCC/003/2026 de la Comisiéon Coordinadora del Proyecto
de Transformacién Curricular de las Carreras de Grado de la FP-UNA, en la
que remite la propuesta de actualizacion del proyecto académico de la carrera
Licenciatura en Turismo y Hoteleria, sede San Lorenzo.

CONSIDERANDO: La Ley 4995/2013 de Educacion Superior, el Estatuto de la Universidad

26/03/20-01

26/03/20-02

Nacional de Asuncion y las deliberaciones sobre el tema.

Que la propuesta de la actualizacién del proyecto académico de la carrera
Licenciatura en Turismo y Hoteleria, fue el resultado del trabajo conjunto
realizado por los Directores de las Carreras de Grado, los Directores de los
Departamentos de Ensefanza, los Docentes miembros de los Equipos de
Trabajo por carrera de grado, las orientaciones y ajustes de la Comisién
Coordinadora del Proyecto de Transformacién Curricular.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

APROBAR la Actualizacion del Proyecto Académico de la Carrera
Licenciatura en Turismo y Hoteleria de la FP-UNA, sede San Lorenzo,
detallado en el ANEXO 01 de la presente Acta.

ELEVAR, al Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional de
Asuncion para su homologacion.

Ing. Silvia Teresa Leiva Leon, MSc.
Presidenta
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PROYECTO ACADEMICO
1. Identificacion del proyecto académico
Tabla 1 Caracterizacion del proyecto académico
1. Denominacion de la carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria
2. Nivel Grado
3. Areadel saber Ciencias Sociales [1]
4. Campo de aplicacion Economia y Empresa
5. Disciplina Negocios y Gestion
6. Modalidad Presencial
7. Titulo académico que otorgara Licenciado/a en Turismo y Hoteleria
8. Duracion de la carrera Ocho semestres (4 afos)
9. Periodo académico Semestral
10. Cantidad de asignaturas 41 asignaturas
11. Total de horas de trabajo 2962 horas
académico con acompaifamiento
del docente (THTD)
12. Total de horas de trabajo 3282 horas
independiente del estudiante
(THTI)
13. Total de horas académicas del 6244 horas
estudiante (THA)
14. Total de créditos 217 créditos
académicos (CA-PY)
15. Dias y horarios de actividades Lunes a viernes: Turno tarde: de 14:00 a 18:00
'Turno noche: de 18:00 a 22:00
Sabados: 07:30 a 11:30 (os dias y horarios de las
actividades académicas estan sujetos a posibles ajustes durante la
implementacion curricular, en funcién de diversos factores
operativos 0 administrativos de la institucion)
16. Plazas disponibles 50 (cincuenta) por convocatoria anual, segun
resolucién del Consejo Directivo de la FP-UNA
~§ | > 5 ‘\131 7. Lugar de implementacion Sede Central - San Lorenzo — Departamento Central
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2. Fundamentos de la actualizacion del proyecto académico de la carrera
Licenciatura en Turismo y Hoteleria

2.1. Motivo de la actualizacion del proyecto académico

La propuesta de actualizacién del proyecto académico responde a la necesidad de ajustar el
plan de estudios vigente [2] conforme a las demandas cambiantes del mercado laboral, que
exige una formacién académica alineada con las Ultimas tendencias y competencias requeridas
en la profesion, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde su puesta en funcionamiento
(Articulo 3, inciso f de la Resolucion CONES N° 116/2017).

En el marco de la actualizacion del proyecto académico, se ha modificado la denominacién de
la carrera: de Licenciatura en Gestién de la Hospitalidad a Licenciatura en Turismo y Hoteleria.
El cambio de denominacién responde a la necesidad de alinear la carrera con la nomenclatura
estandar a nivel mundial. Esta actualizacién busca fortalecer la proyeccion externa del
programa, facilitar la movilidad académica regional y ofrecer mayor claridad sobre las
competencias del profesional. Es un paso estratégico para integrar la carrera en un entorno
globalizado y competitivo.

La Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién (FP-UNA), en su compromiso
con la mejora continua y la formacién de profesionales competentes, innovadores, éticos,
socialmente responsables y comprometidos con el desarrollo sostenible del pais, actualiza y
continua con la oferta de la carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria.

Tanto a nivel mundial como a nivel pais, la globalizacién de la economia hace necesaria la
formacion de profesionales altamente calificados y competentes en el ambito de la hoteleria y
el turismo para hacer frente a los requerimientos actuales del sector. En ese sentido, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
hace un llamamiento a la transformacion “para generar sistemas de educacion superior mas
abiertos, inclusivos, equitativos y colaborativos, capaces de responder a la complejidad y los
retos de los tiempos actuales; de favorecer enfoques transdisciplinarios que involucren
aprendizaje, conocimiento e investigacion en respuesta a las necesidades de la comunidad,
desde una mirada flexible, sostenible y privilegien la utilizacion creativa de la tecnologia para
generar un aprendizaje de alta calidad, investigacién colaborativa y una red sin fronteras [3].

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, establece los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), donde el turismo se ha incluido en las metas de los objetivos 8, 12 y 14 relacionados
con el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el consumo y la produccién sostenible y el
uso sostenible de los océanos y los recursos marinos respectivamente [4].

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) destaca que “en el afio 2022, se registraron mas
de 900 millones de turistas internacionales, el doble que en el afio 2021 y 37% menos que en
el afio 2019” [5]. Igualmente menciona que ‘“la actividad turistica fue considerada en el afio
2022 como motor de generacion de empleo, potenciador para la recuperacion de la economia,
asi como también la conciencia sobre la preservacion y la recuperacion del planeta” [6]. En ese
sentido, conforme a la SENATUR, la industria turistica paraguaya generé empleo a
aproximadamente 70.000 personas durante 2022 (empleo directo e indirecto), algo mas del
50% del empleo que el turismo generé en 2019, ultimo afio antes de la pandemia, y con un
ligero crecimiento del 7% respecto a 2021 [7]. En la actualidad el entorno macroeconémico del
Paraguay se considera estable y favorecedor para la inversion extranjera, siendo la
isponibilidad de energia eléctrica renovable, el bono demografico y el incentivo fiscal,
eneradores de modelos de negocios sostenibles encaminados al turismo [8].

Conforme al Informe de Mercado Laboral del Paraguay 2021-2022, “la pctividad econdmica que
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mayor ocupados agrupa es la de Comercio, Restaurantes y Hoteles con el 27,6%, con lo que
se evidencia la fuerza que tiene el turismo en el territorio paraguayo” [9]. En ocasién de la
presentacion del Informe mencionado, la ministra de Trabajo de esa época sefialé que en todas
las areas de la actividad econémica, el principal inconveniente para la contratacion de
trabajadores es la falta de experiencia y formacién profesional; destacé la existencia y
persistencia del desajuste entre la oferta de formacién para el trabajo y la demanda laboral
como principales trabas para la empleabilidad; de alli la importancia de adecuar las mallas
curriculares conforme a la demanda del mercado laboral [10].

Cabe destacar que, en los Ultimos afios, el Estado paraguayo ha realizado un arduo trabajo en
términos de fortalecimiento del sector turistico y hotelero, a través de la creacion de la
Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) [11]; la formulacion del Plan Nacional de
Desarrollo Paraguay 2030 [12] y del Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico
del Paraguay 2023-2030 [7], que han favorecido el desarrollo y la formalizacién del sector, en
términos de mejora de conectividad aérea, mejora de infraestructura, diversificacion de la oferta
turistica y hotelera, precios competitivos, entre otros.

Considerando todo lo expuesto, es fundamental la actualizacién curricular de la carrera
Licenciatura en Turismo y Hoteleria, con miras a contar con un proyecto académico acorde a
las exigencias actuales del sector, que favorezca la formacién de profesionales competentes,
especializados en el ambito turistico y hotelero, capaces de enfrentar los desafios y aprovechar
las oportunidades en un escenario en constante cambio.

En definitiva, el proyecto académico de la carrera esta alineado con las exigencias actuales del
sector y con las trasformaciones sociales y tecnoldgicas.

En resumen, la actualizacion del proyecto académico de la carrera se sustenta en los
siguientes puntos:

— La informacién generada en el marco del proceso de autoevaluacion de la carrera,
asi como los aspectos sefialados por los pares evaluadores en el informe final de
evaluacién con fines de acreditacién, han sido elementos fundamentales en la
deteccién de areas de mejora en la propuesta formativa de la carrera.

— La opinion de los estudiantes, egresados, empleadores y académicos, respecto a la
pertinencia de la formacién de grado ofrecida en la FP-UNA, que fue recogida a
través del Mecanismo de consulta a actores educativos [13] en el proceso de la
actualizacién del proyecto académico; los resultados de la consulta [14] fueron
utilizados para ajustar varios aspectos de la propuesta formativa de la carrera, con
miras a responder de manera efectiva a las expectativas del mercado y mejorar la
calidad educativa.

— El avance tecnolégico, que exige nuevos conocimientos y habilidades para los
profesionales del area. La propuesta formativa incorpora los temas emergentes en
el ambito tecnolégico tales como las tecnologias para el desarrollo de productos y
servicios con valor agregado en el sector, con miras a garantizar que los estudiantes
adquieran competencias que les permitan enfrentar los retos del entorno
profesional.

— Los enfoques interdisciplinarios y habilidades transversales se han convertido en
una prioridad en la educacién superior. El proyecto académico promueve la
capacidad para trabajar en equipo, gestionar proyectos, desarrollar el pensamiento
critico, entre otras competencias blandas junto con los conocimientos técnicos, para
brindar una formacién integral a los egresados, con miras a enfrentar el entorno
laboral globalizado y cambiante, ampliando las oportunidades para los profesionales
del area.
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2.2. Mision, vision, valores y objetivos institucionales

2.2.1. Misién
Tabla 2 Mision de la FP-UNA y de la carrera

Facultad Politécnica [15]

Carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria
[16]

“Formar profesionales competentes,
innovadores, éticos, socialmente
responsables y comprometidos con el
desarrollo sostenible del pais, en las areas de
las ciencias aplicadas y de gestion, a través
de programas académicos con calidad
educativa, mediante la integracion de la
docencia, la investigacion y la extension”

“Formar Licenciados en Turismo y Hoteleria,
competentes, altamente capacitados en la
gestion de la hospitalidad, éticos, socialmente
responsables, comprometidos con el desarrollo
del pais y con la excelencia en el servicio, la
sostenibilidad e impulso a la innovacion, para
fortalecer el sector turistico y hotelero, en el
Paraguay y en el ambito internacional”

2.2.2. Vision
Tabla 3 Vision de la FP-UNA y de la carrera

Facultad Politécnica [15]

Carrera Licenciatura en Turismo y
Hoteleria [16]

“Ser una unidad académica transparente, con
excelencia y comprometida con la sociedad;
referente en el ambito cientifico, tecnoldgico y
de gestion, basada en proyectos innovadores y
programas académicos que contribuyan al
desarrollo del pais”

“Ser una Carrera reconocida por la excelencia
en la formacién de Licenciados en Turismo y
Hoteleria, altamente competentes en la gestion
de la hospitalidad y lideres que transformen la
industria turistica y hotelera, y que contribuyan
al desarrollo sostenible del sector, a nivel
nacional e internacional”

2.2.3. Valores
Tabla 4 Valores de la FP-UNA y de la carrera
Carrera
S Licenciatura en
Facultad Politécnica [15] Turismo y
Hoteleria[17]
Compromiso: Asumimos la misién y los objetivos estratégicos de la FP- — Compromiso
UNA, buscando su cumplimiento por la buena imagen institucional. - Respeto
Respeto: A las personas, al reconocer la legitimidad del otro por ser distinto. | —  Solidaridad
A las ideas, al reconocer la libertad de expresion y de opiniones. A la - Integridad
propiedad, al reconocer los derechos de autor. Al trabajo desarrollado porlas | _  Excelencia
personas. A las leyes, reglamentos y normas que rigen las actividades de la | _ Transparencia
Institucion. Al medio ambiente. _ Eficiencia
Solidaridad: Daremos de nosotros mismos para el bien de la comunidad -

. p gualdad
educativa, del pueblo y del pais. ~ No
Excelencia: Tendremos la actitud de realizar todos los procesos a través de discriminacian
las acciones que deben ajustarse, con un alto criterio de calidad,
permitiendo una mejora continua de los mismos.

Transparencia: Desarrollaremos nuestra labor, de forma de hacer visible la
funcién publica, ejecutandola de acuerdo con la normas constitucionales y
legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma
directa por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la
gestién encomendada. ’
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Facultad Politécnica [15]

Carrera
Licenciatura en
Turismo y
Hoteleria[17]

Inclusividad: Asumimos el compromiso de ofrecer a la sociedad un sistema
educativo inclusivo, que elimine las barreras de aprendizaje y promueva la
accesibilidad de los estudiantes con necesidades especificas de apoyo
educativo.

Honestidad: Deseamos caracterizarnos por el respeto a las buenas
costumbres, a los principios morales y a los bienes ajenos.

Etica: Respetaremos las normas, valores morales, principios,
comportamientos y pautas de actuacién adecuadas para una institucién de
educacion superior durante el ejercicio de nuestras actividades.

Equidad: Daremos a cada quien lo que merece sin exceder o disminuir, con
justicia e imparcialidad en el trato, respetando siempre a las personas con
sus diferencias.

Eficiencia: Cumpliremos adecuadamente nuestras funciones, con la mejor
utilizacion posible de los recursos.

Objetividad: En el desarrollo de nuestras funciones expresaremos la
realidad tal cual es, en forma imparcial, desligada de los sentimientos y de la
afinidad que una persona pueda tener con respecto a otro individuo, objeto o
situacion.

2.2.4. Objetivos
Tabla 5 Objetivos de la FP-UNA y de la carrera

Facultad Politécnica[15]

Carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria[16]

Habilitar y actualizar los
proyectos académicos de
los cursos de pregrado,
carreras de grado y
programas de postgrados
(OE7).

Impulsar la
implementacién de
nuevos modelos de
ensefianza-aprendizaje
(OE9).

Fortalecer programas y
lineas de investigacion,
desarrollo e innovacion
(OE11).

Propiciar la articulacion de
un sistema de gestion de
conocimientos,
transferencias de
tecnologias, resultados de
investigacion y el

emprendedorismo (OE12).

Contribuir al desarrollo
nacional enfatizando el
bienestar, la equidad

Formar Licenciados en Turismo y Hoteleria con visiéon
innovadora, con las habilidades y conocimientos necesarios
para desempenarse eficazmente en diversas areas de la
gestién de la hospitalidad, incluyendo la administracion
hotelera, el turismo, la planificacién de eventos y la gestion
de servicios.

Promover el desarrollo de practicas sostenibles y
responsables en la industria de la hospitalidad, integrando la
innovacién tecnologica y la gestion ambiental.

Establecer alianzas estratégicas, mediante convenios de la
Facultad con empresas e instituciones del sector turistico y
hotelero, para fortalecer la formacién practica del estudiante
y facilitar la insercién laboral.

Fomentar un entendimiento profundo de la diversidad
cultural y la importancia de la hospitalidad en un contexto
global, preparando a los estudiantes para interactuar con
diferentes culturas y tradiciones.

Fomentar el desarrollo de habilidades de liderazgo
responsable y trabajo en equipo, preparando a los
estudiantes para asumir roles de responsabilidad en la
gestion de organizaciones de hospitalidad.

Fomentar el compromiso ético, social y ambiental en el
ejercicio de la profesion, respetando estandares de
seguridad y de calidad.

Promover el desarrollo de habilidades dara el
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Facultad Politécnica[15] Carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria[16]
social y el equilibrio socio autoaprendizaje, adaptandose a contextos tecnoldgicos
ambiental (OE15). cambiantes, para impulsar la innovacion.

— Implementar estrategias — Preparar al estudiante para su incorporacion al mercado
de extension universitaria laboral mediante experiencias practicas supervisadas y
orientadas al desarrollo proyectos aplicados, donde pueda desarrollar y demostrar
sostenible (OE16). competencias profesionales en contextos relacionados con

la Carrera.

— Impulsar la vinculacién con la investigacion a través de
pasantias, participaciéon en proyectos y la realizacién de
trabajos de fin de grado, estimulando el desarrollo de temas
relevantes para el turismo y hoteleria, contribuyendo al
avance del conocimiento y a la mejora continua de las
practicas en el sector.

— Impulsar la vinculacién de la Carrera con la sociedad a
través de las actividades de extension universitaria.

2.3. Perfil de ingreso

Todo postulante a la carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria debera demostrar
documentalmente que es egresado de la Educacion Media.

2.4. Requisitos de admisién y matriculacién
Requisitos para la inscripcion al proceso de admision

Se debe presentar en tiempo y forma los requerimientos documentales solicitados por la
Universidad y por la FP-UNA, a saber:
— Original del Formulario de inscripcion al proceso de admisién debidamente llenado
— Fotocopia simple de la cédula de identidad civil
— Fotocopia del Diploma de egresado de la Educacion Media, con las visaciones
correspondientes por el Ministerio de Educacion y Ciencias y el Rectorado de la
UNA
— Certificado de estudios original de la Educacién Media, con las visaciones
correspondientes por el Ministerio de Educacién y Ciencias y el Rectorado de la
UNA
— Foto carnet actualizada (2 unidades)
— Certificado de antecedente policial (original y vigente)

Mecanismo de admision a la carrera

Para acceder a una plaza en la carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria, el postulante debe
demostrar suficiencia en las pruebas de admision, que explora y valora las competencias
basicas para iniciar estudios de grado desde una vinculacion arménica a las exigencias de una
educacion universitaria.

. Por otra parte, estan previstos otros mecanismos de admisién, conforme al Reglamento de

\Qdmisién a Carreras de Grado de la FP-UNA [18].

e debe presentar en tiempo y forma los requerimientos documentales, solicitados por la
niversidad y por la FP-UNA, a saber:
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— Figurar en la némina oficial de admitidos en el afio académico de solicitud de
matriculacion

— Completar el enlace en la pagina web de la FP-UNA “Inscripciones de grado”

— Fotocopia autenticada de la cédula de identidad civil

— Fotocopia del Diploma de egresado de la Educacién Media, con las visaciones
correspondientes por el Ministerio de Educacién y Ciencias y el Rectorado de la
UNA

— Certificado de estudios original de la Educacién Media, con las visaciones
correspondientes por el Ministerio de Educacion y Ciencias y el Rectorado de la
UNA

— Una foto tipo carnet a color, de 3 x 4 cm

— Certificado de idioma para estudiantes extranjeros*

- Otros documentos legales que la FP-UNA pudiera requerir, conforme a la legislacién
y nuevas normativas.

* Observacion: Para los estudiantes extranjeros - cuya lengua nativa no sea un idioma oficial de la
Repdblica del Paraguay- y que desean cursar sus estudios de educacién Superior en las carreras de
grado, deberan contar con certificado que acredite su competencia lingdiistica oral y escrita en el idioma
oficial en el cual se dicta el curso (Conforme lo establece la Resolucién CONES N° 305/2024 Por la cual
se reglamenta la Ley N° 7324/2024 Que establece requisitos de competencia lingistica para estudiantes
extranjeros en estudios de grado y postgrado en instituciones de educacion Superior de la republica).
Dicha disposicién seré incorporada en el Reglamento de Admisién a Carreras de Grado de la FP-UNA,
en proceso de ajuste por la Comisién Coordinadora del Proyecto de Transformacién Curricular de las
Carreras de Grado de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion [19].

2.5. Perfil del graduado

El egresado de la carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria de la Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional de Asuncion se distinguira por el desarrollo de las siguientes
competencias:

— Comunicarse en las lenguas oficiales del pais y en una lengua extranjera.

— Liderar y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones
basadas en evidencias.

— Aplicar en la préactica profesional los valores humanos, la ética y los mecanismos de
seguridad laboral.

— Actuar proactivamente frente a los problemas sociales y ambientales.

— Adaptarse respetuosamente a contextos nuevos o adversos, asi como a
diversidades personales, disciplinares y culturales.

— Actualizarse permanentemente mediante la obtencién y gestion auténoma de
informacién de calidad, utilizando tecnologia de la informacién y comunicacion.

— Evaluar el comportamiento de diversos fenémenos disciplinares e interdisciplinares
relacionados con el turismo y la hoteleria con una visién de sistema, mediante
modelos tedricos validados y actualizados, capaces de abarcarlos integralmente, en
un contexto de incertidumbre.

— Seleccionar, construir y utilizar instrumentos innovadores asociados al ambito del
turismo y la hoteleria.
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— Producir, aplicar y difundir conocimientos técnicos y cientificos en el area del turismo
y hoteleria.

— Planificar, disefar y ejecutar proyectos sostenibles e integrales para la resolucion de
problemas, la mejora y la innovacion en el area turistica y hotelera.

— Modelar, interpretar, y comunicar informacioén referida al turismo y hoteleria en forma
grafica.

2.6. Plan de estudios
2.6.1. Estructura del plan de estudios segun areas curriculares

El disefio del Plan de Estudios se corresponde con las prescripciones establecidas en el
Estatuto de la Universidad, los requerimientos del Consejo Nacional de Educacién Superior -
CONES, las recomendaciones de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior - ANEAES vy, particularmente, se organiza alrededor de las competencias
establecidas en el perfil del egresado, el estudio del estado del arte, los objetivos de desarrollo
sostenible, los planes nacionales de desarrollo, las politicas y planes estratégicos de la
Universidad y de la Facultad, el estudio de las demandas del medio y las proyecciones futuras
de la especialidad y los resultados de la consulta a diversos actores sobre las actualizaciones
necesarias: docentes, estudiantes, egresados y empleadores.

El Plan de Estudios se organiza en areas de formaciéon en 8 semestres (con 18 semanas en
cada periodo académico), con un total de 6244 horas y 217 créditos académicos, incluyendo 41
asignaturas, Trabajo de grado, Pasantia profesional supervisada y Extensidén universitaria (1
hora equivale a 60 minutos).

Las areas de formacién [20] son:

Conocimiento basico-cientifico: comprende el conjunto de teorias, principios, técnicas,
normas y conceptos que debe conocer y comprender el profesional del area para el
desempenfio de su profesion.

Incluye el estudio de comunicacion oral y escrita en espafiol e inglés, contabilidad basica,
economia, matematica financiera, sociologia, psicologia laboral, estadistica y metodologia de la
investigacion.

Conocimiento profesional: comprende las disciplinas especificas y generales relacionadas
directamente con el ejercicio de la profesién y acorde con el perfil de egreso.

Los conocimientos profesionales se desarrollaran de forma articulada, enfatizando los vinculos
que existen entre las bases cientificas y las profesionales. Estos estudios abarcaran
contabilidad y auditoria turistica — hotelera, etiqueta, protocolo y relaciones publicas, operacion
de establecimientos hoteleros, turisticos y gastronémicos, marketing para hoteleria y turismo,
proyectos turisticos y hoteleros, junto con otros contenidos especificos pertinentes.

Conocimiento complementario: son asignaturas esenciales para la practica profesional en el
contexto social y econémico en que ésta se desenvuelve. Esta area de formacién incluye
liderazgo, emprendedorismo, derecho, marketing y ecologia.

/ﬁm Conocimiento optativo: comprende asignaturas que permiten brindar flexibilidad al curriculo,
%\ con contenidos conforme a las necesidades emergentes en la profesion y/o las exigencias del
-\contexto regional. Las asignaturas optativas son complementarias a la formacion del
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profundizar e intensificar sus conocimientos. En el proyecto académico, se requiere que los
estudiantes elijan y completen las asignaturas optativas y electivas correspondientes de una
lista de opciones disponibles, definidas de acuerdo con la necesidad.

Pasantia profesional supervisada: forma parte del proyecto educativo como actividad
académica obligatoria, que supone la realizacion de una practica profesional en sectores
productivos, de investigacion, de extensién, de servicios, o en proyectos concretos
desarrollados en el ambito de empresas u organismos publicos o privados. Constituye un
mecanismo de integracién de actividades interdisciplinarias y/o areas de conocimientos propios
de la carrera. Se considera trabajo del estudiante, con supervision docente. Esta actividad se
rige por el Reglamento de Pasantia Profesional Supervisada de Carreras de Grado de la
Facultad Politécnica [21].

Extension universitaria: en el marco de la implementacion del proyecto académico de la
carrera, las actividades de extension buscan promover la construccién colectiva de saberes y la
aplicacién de los mismos a la satisfaccion de necesidades de la sociedad, con la participacién
de estudiantes y docentes de la carrera y miembros de la comunidad externa a la FP-UNA, en
una relacion bidireccional, con el fin de crear conciencia critica y construir empoderamiento con
miras a permitir las mejoras en cuanto a las condiciones de vida de la poblacién, mediante la
interaccion con la investigacion y la docencia. Esta normalizada por el Reglamento General de
Extension Universitaria de la Universidad Nacional de Asuncion [22].

Trabajo de grado: actividad académica del plan de estudios, con caracter integrador de
asignaturas, areas de conocimiento y competencias del egresado, que incluye una evaluacién
formal. Se inicia con la asignatura Anteproyecto de Trabajo de Grado y se continlia en una
segunda etapa, en la cual el estudiante desarrolla y culmina el trabajo, en la asignatura Trabajo
de Grado. Esta actividad se rige por el Reglamento de Trabajo de Grado de la Facultad
Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion [23].

2.6.2. Distribucion porcentual de cada area del conocimiento en el plan de estudios

Tabla 6 Estructura del plan de estudios segun areas de formacion

easide Asignaturas THTD | THTI | THA | CA-PY
ormacion
Comunicacién Oral y Escrita 72 72 144 5
Contabilidad 72 72 144 5
Economia 72 72 144 5
Conoeinisito Matematica Financiera 72 72 144 5
bisleo-cienfifco Sociologia General y Paraguaya 72 72 144 5
20.8% Inglés Profesional 72 72 144 5
’ Psicologia Laboral 72 72 144 5
Estadistica 72 72 144 5
Metodologia de la Investigacion Cientifica 72 72 144 5
Subtotal de horas y créditos académicos 648 648 | 1296 45
&S Contabilidad y Auditoria Turistica - 72 72 144 5
VRS Hotelera
23 Etiqueta, Protocolo y Relaciones Publicas 72 72 144 5
g ! 2|l Conocimiento Gestion de la Hospitalidad 72 72 144 5
. profesional Operacioén de Establecimientos Hoteleros 72 72 144 5
\\ S Si 46,1% Operacion de Establecimientos 72 2 144 5
\\ 5, 1979 / Gastronémicos
NEAES Z Operacion de Empresas Turisticas 72 72 144 5
Nutricién, Sanidad e Higiene de los 72 72 144 5
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Area=de Asignaturas THTD | THTI | THA | CAPY
Formacion
Alimentos
Técnica Culinaria 72 72 144 5
Planificacién y Organizacion de Eventos 72 72 144 5
Costos y Presupuestos en Servicios de 72 72 144 5
Hoteleria
Marketing para Hoteleria y Turismo 72 72 144 5
Gastronomia 72 72 144 5
Comportamiento Organizacional y 72 72 144 5
Gestion del Talento Humano
Gestion de Sistemas Turisticos y 72 72 144 5
Hoteleros
Proyectos Turisticos y Hoteleros 72 72 144 5
Sistemas de Transporte Turistico 72 72 144 5
Geografia Turistica de América y de 72 72 144 5
Paraguay
Planificacién de Productos Turisticos 72 72 144 5
Guiado y Animacién Turistica 72 72 144 5
Analisis y Desarrollo Estratégico de 72 72 144 5
Empresas
Subtotal de horas y créditos académicos 1440 | 1440 | 2880 100
Liderazgo y Emprendedorismo 72 72 144 5
Conaeimishis Derecho _ 72 . 72 144 5
complementario Fundamentos de Marketmg _ 72 72 144 5
9.2 Des;rrollo Sostenible y Ciencias 72 72 144 5
’ Ambientales
Subtotal de horas y créditos académicos 288 288 576 20
Optativa | 72 72 144 5
Optativa ll 72 72 144 5
Conocimiento Optativa lll 72 72 144 5
Optativo Electiva | 72 72 144 5
13,8% Electiva Il 72 72 144 5
Electiva Il 72 72 144 5
Subtotal de horas y créditos académicos 432 432 864 30
Trabajo de grado (incluye Anteproyecto de Trabajo de Grado) 144 144 288 10
4,6%
Pasantia profesional supervisada 5 300 305 1
4,9%
Extension universitaria 5 30 35 1
0,6%
Total de horas y créditos académicos 2962 | 3282 | 6244 217

Siglas:
THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompariamiento del Docente
THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante
THA: Total de Horas de trabajo Académico del estudiante
CA-PY: Crédito Académico
"\ Observaciones:
Z\\Trabajo de grado, Pasantia profesional supervisada y Extensién universitaria son requisitos de
\ raduacion.
Wormalizador del Crédito Académico N = 27 horas
<//1 hora equivale a 60 minutos
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2.6.3. Carga horaria y créditos académicos por asignatura del plan de estudios

En la siguiente tabla se detalla la distribucién de la carga horaria y los créditos académicos por
asignatura, semestre y afio académico.

Siglas:

HT: Horas teéricas, semanales

HP: Horas practicas, semanales

HTD: Horas de Trabajo académico con acompafamiento del Docente, semanales

HTI: Horas de Trabajo académico Independiente o auténomo del estudiante, semanales
HS/HTTA: Horas Semanales en la asignatura

PA: Duracion de la actividad académica semestral, 18 semanas

THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento del Docente
THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante

THA: Total de Horas de Trabajo Académico del estudiante

CA-PY: Crédito Académico
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Tabla 7 Distribucion de carga horaria y créditos académicos por asignatura, semestre y afio académico

Ao Asignaturas Pretrequisitos HT | HP |HTD | HT1 [ PS | pA |THTD | THTI | THA | CA-PY
académico HTTA
PRIMER SEMESTRE
Comunicacion Oral y Escrita ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Contabilidad ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Economia ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Matematica Financiera ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Sociologia General y Paraguaya ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Optativa | ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
o Subtotal de horas y créditos académicos 24 | 24 | 48 --- 432 432 | 864 30
Z SEGUNDO SEMESTRE
ﬁ Inglés Profesional ninguno 3 1 4 4 8 18 72 72 144 5
= Contabilidad y Auditoria Turistica— |Contabilidad 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
o Hotelera
Etiqueta, Protocolo y Relaciones ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Publicas
Gestion de la Hospitalidad ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Liderazgo y Emprendedorismo ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Derecho ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Subtotal de horas y créditos académicos 24 | 24 | 48 - 432 432 | 864 30
Total de horas y créditos académicos del primer aiio 864 | 864 |1728| 60
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Aflo. Asignaturas Erercaulsitos HT | WP [HTD | HTI | 7S) | pA [THTD | THTI | THA | cAPY
académico HTTA
TERCER SEMESTRE
Psicologia Laboral ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Planificacién y Organizacion de Etiqueta, Protocolo y Relaciones | 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Eventos Publicas
Operacion de Establecimientos Gestion de la Hospitalidad 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Hoteleros
Operacién de Establecimientos Gestion de la Hospitalidad 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Gastrondmicos
Operacion de Empresas Turisticas  |Gestion de la Hospitalidad 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Fundamentos de Marketing ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
o Subtotal de horas y créditos académicos 24 | 24 | 48 - 432 432 | 864 30
'Z CUARTO SEMESTRE
8 Nutricién, Sanidad e Higiene de los  |ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
% Alimentos
8 Técnica Culinaria Gestion de la Hospitalidad 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
7] Costos y Presupuestos en Servicios gpera0|on de Estgt?leC|m|entos 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
de Eolelarla otelero_s, _Operamon de o
Establecimientos Gastronémicos
Marketing para Hoteleria y Turismo  |[Fundamentos de Marketing 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
o Gestion de Sistemas Turisticos y Operacion de Establecimientos 2 2 4 4 8 18 72 72 | 144 5
A4S0 Hoteleros Hoteleros, Operacion de
ARAIEN Establecimientos
/é 3 \ Gastronomicos, Operacion de
=< fo@) ~g) Empresas Turisticas
(- ¥ "")‘~ Subtotal de horas y créditos académicos 20 | 20 | 40 = 360 360 | 720 25
\ , /// Total de horas y créditos académicos del segundo afio 792 792 |1584 55
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Ao Asignaturas Ererrequisitos HT | HP |HTD | b1 | 7S | pA | THTD | THTI |THA | cA-PY
académico HTTA
QUINTO SEMESTRE
Estadistica ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Gastronomia Técnica Culinaria 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Comportamiento Organizacional y Derecho 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Gestion del Talento Humano
Desarrollo Sostenible y Ciencias ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Ambientales
Electiva | haber aprobado 90 créditos 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Subtotal de horas y créditos académicos 20 20 40 - 360 360 | 720 25
cz) SEXTO SEMESTRE
1,
< Metodologia de la Investigacion Estadistica 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
o Cientifica
&’ Marketing para Hoteleria y 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
= Proyectos Turisticos y Hoteleros Turismo, Desarrollo Sostenible y
Ciencias Ambientales
Sistemas de Transporte Turistico Opgra_mon de Empresas 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Turisticas
Geografia Turistica de Américay de |ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Paraguay
Planificacién de Productos Turisticos Op ool de Empresas 4 2 4 . - 18 2 2 s 3
Turisticas
Subtotal de horas y créditos académicos 20 20 40 —— 360 360 | 720 25
Total de horas y créditos académicos del tercer aiio 720 720 | 1440 50
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Resolucién 26/03/20-00 Acta 1238/16/02/2026

e Asignaturas Ererequiisitos HT | HP | HTD | Wi [ 35/ | PA | THTD | THTI | THA | cAPY
SEPTIMO SEMESTRE
Guiado y Animacion Turistica Seografia Turistica de América y de 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
araguay
Analisis y Desarrollo Estratégico [Comportamiento Organizacional y 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
de Empresas Gestion del Talento Humano
Electiva Il haber aprobado 115 créditos 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Electiva lll haber aprobado 115 créditos 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Anteproyecto de Trabajo de Metodologia de la Investigacion 1 3 4 4 8 18 72 72 144 5
Grado Cientifica, Proyectos Turisticos y
o Hoteleros, Planificacion de Productos
‘E Turisticos y haber aprobado 115
8 créditos
gt: iSubtotal de horas y créditos académicos 20 20 40 --- 360 360 | 720 25
= OCTAVO SEMESTRE
© Optativa Il ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Optativa lll ninguno 2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Trabajo de Grado Anteproyecto de Trabajo de Grado (*)| 1 3 4 4 8 18 72 72 144 5
Pasantia Profesional haber aprobado 115 créditos 5 300 | 305 11
Supervisada
Extension Universitaria segtin Reglamento de Extensién 5 30 35 1
Universitaria de la UNA
Subtotal de horas y créditos académicos 12 12 24 --- 226 546 | 772 27
Total de horas y créditos académicos del cuarto afio 586 906 | 1492 52
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Tabla 8 Resumen de horas y créditos académicos de la carrera

TEL/FAX: +595 21 5887000 — C.C. 1130 (Asuncion) — 2111 (San LorenzB)
www.pol.una.py

Resumen de horas y créditos académicos dfe la carrera Licenciatura en Turismo THTD THTI THA CA-PY
y Hoteleria
Asignaturas 2808 2808 5616 195
Trabajo de Grado (incluye Anteproyecto de Trabajo de Grado) 144 144 288 10
Pasantia profesional supervisada 5 300 305 11
Extensién universitaria 5 30 35 1 |
Total de horas y créditos académicos 2962 3282 6244 217
Siglas:
THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento del Docente
THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante
THA: Total de Horas de Trabajo Académico del estudiante
CA-PY: Crédito Académico
Observaciones:
Normalizador del Crédito Académico N = 27 horas
eriodo Académico PA = 18 semanas
2\ hora equivale a 60 minutos. |
|
\
|
|
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2.6.4. Malla curricular organizada en periodos académicos
l Primer Semestre ISegundo Semestre Tercer Semestre Cuarto Semestre I Quinto Semestre l Sexto Semestre ’ Séptimo Semestre Octavo Semestre

Nutricion, Sanidad i

= [ 3 } =y Metodologia de la
Matematica Liderazgo y Psicologia s £ s TR Anteproyecto de Trabajo de
Financiera Emprendedorismo : € HAg[i';:‘;goilos % = Bd'mm Im&ﬁg&:{:“f 1 Trabajo de Grado * Gm}do

Etiqueta, Pmmmlo} {Planlﬁtzcién }
¥ Refaciones =Py Organizacién =

Pablicas | | deEventos | § Gastronomia § e —7
R T i,m‘,,_,,, Sk eografia Turistica de | Guiado y
R Ameérica y de Paragua ‘AnimadonTuristica
(" Contabilidad | ! i L :
Contabilidad =P  yAuditoria LT - ——t }
Turistica- Hot ua} STy
——— y Técica =
7l Culinaria Extension
= ] Universitaria

Comunicacion Operacion de f ) Sistemas de
oral y Escrita . Empresas - »  Transp
s — Turlsticas { Turistico :
SRS —— e i e Eecﬂva I *
L} Gestién de % { %
> Sistemas y, Planificacionde ' j
[ Turisticosy > Productos Turisticos | o .
Sociologia General Gestiondela | Operadion de ‘; | Hoteleros SEEvE e Pasantia Profesional
SeRms S St taiieiet e S — re— Supervisada *
y Paraguaya F § £

i e — I
r——.-J Costos y l val ‘
.| Operacion de Presupuestos — Electiva IIT *
LI '

Nusssiomarpe

N

en Serviciosde

Desarrollo Proyectos ! :
Inglés Fundamentos de §Mameﬁng paral Sostenibley Juristios : S
- s ienc: i i S ———
Economia profesional J Marketing Hoteleria y i Ciencias Ambientales Hofeletu}sr J
- I ’u

{’-Comportamlento { { {

» '  Organizacional . Analisis y Desarrollo f i Optativa IIT

'g y Gestion del Talento - - égico de Emp i i
L Humano } s = S

REFERENCIAS E Conocimiento basico - cientifico | Conocimiento profesi ';Co: imiento compl itario | Conocimiento optativo |Requisitos de graduaciénl

+. detaliad

Los prerrequisitos se 1 en el proyecto académico
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2.6.5. Ejes tematicos de las asignaturas por areas de formacion
CONOCIMIENTO BASICO-CIENTIFICO

Comunicacion Oral y Escrita

Comunicacion: proceso, elementos, niveles y funciones del lenguaje, interferencias. Enfoque
comunicativo y comunicacion asertiva, importancia de la comunicacién. Introduccion a la lectura:
tipos y técnicas de comprensién lectora. Lectura oral y comprensiva: estrategias para la lectura
enriquecedora y la lectura critica y analitica. Expresién oral: andlisis del discurso, formas de
expresion oral, practica y evaluacion de la expresion oral. Comunicacién escrita: planificacion y
organizacion de la escritura, comunicacién organizacional, composicién, ensayo,
correspondencia.

Contabilidad

Fundamentos contables y ecuacion patrimonial. Plan de cuentas. Naturaleza de las cuentas.
Registros contables. Estados contables principales y secundarios. Balance de sumas y saldos.
Balance general clasificado. Estado de resultados. Otros estados contables. Nota a los estados
contables. Contabilidad financiera y de gestion.

Economia

Oferta, demanda y mercado de productos. Medicién del producto y la renta nacional. PIB. IPC.
Dinero y bancos comerciales. Politica monetaria, cambiaria y crediticia. Politica fiscal, déficits y
deuda publica. Crecimiento y desarrollo econémico. Comercio internacional y teoria de la ventaja
comparativa.

Matematica Financiera

Interés simple. Interés compuesto. Descuentos de documentos de créditos. Imposiciones a
interés compuesto. Imposiciones a interés simple. Amortizaciones a interés compuesto. Rentas
ciertas. Anualidades variables. Empréstitos. Funciones y aplicaciones de herramientas
tecnoldgicas.

Sociologia General y Paraguaya

Sociedad. Persona social. El individuo como producto social. Rol, estatus y personalidad social.
Idiosincrasia paraguaya. Sociedad y lengua. El castellano y el guarani en Paraguay. Dimension
comunitaria. Cultura y proceso de socializacion. Economia, politica y sociedad. Estratificacion
social, conceptos fundamentales. Cambio social. Equidad social.

Inglés Profesional
Comprension lectora. Expresion oral. Expresién escrita. Comprensién auditiva.

Psicologia Laboral
Psicologia como ciencia. Analisis de la conducta humana. Sicologia empresarial, concepto,
caracteristicas, beneficios. Orientacion hacia el bienestar organizacional.

Estadistica

Medidas de centralizacion y dispersion. Regresién y correlacion. Introduccién a la probabilidad.
Distribuciéon binomial y normal. Teoria elemental de muestreo. Teoria de estimacién estadistica
para pequefias y grandes muestras, Teoria de la decision estadistica. Ensayos de hipétesis y
significacion. Teoria de pequefias muestras.

3\ Metodologia de la Investigacién Cientifica

Ciencia y método cientifico. Conocimiento cientifico e investigacion cientifica. Problema y
ZQbjetivos de investigacion. Marco tedrico. Tipos de investigacién. Hipétesis y variables. Disefios
-de investigacion. Muestra. Recoleccion de datos. Andlisis de datos. Informe de investigacion.

ONOCIMIENTO PROFESIONAL
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Contabilidad y Auditoria Turistica - Hotelera

Registro y control de ventas de paquetes y habitaciones. Control de ventas del restaurante.
Registro de entrada y salida de caja. Control de inventario. Costos de productos. Punto de
equilibrio. Presupuestos. Estados financieros. Flujos de fondos. Sistemas de contabilidad.
Auditoria: conceptos y tipos. Informes de auditoria interna y externa. Proceso de la auditoria.
Auditoria en establecimientos turisticos, hoteleros y gastronémicos. Normativas nacionales e
internacionales.

Etiqueta, Protocolo y Relaciones Publicas

Antecedentes y generalidades del ceremonial. Definiciones, fundamentos y reglas basicas:
ceremonial, etiqueta, protocolo, precedencia, relaciones publicas. Imagen personal. Vestimenta.
Normas de comportamiento. Saludos. Posicién y conversacion. Servicio de comidas y tipos de
mesas. Precedencias obligatorias y de cortesia. Usos y costumbres de los paises. Etiqueta y
protocolo. Marco normativo nacional e internacional.

Gestion de la Hospitalidad

Antecedentes histéricos de los viajes, la gastronomia y la hoteleria. Conceptos basicos de la
hoteleria, la gastronomia y el turismo. Tipos, clasificacion y caracteristicas de los diferentes
establecimientos. Marco normativo. Gestién de empresas turisticas y prestadoras de servicios.
Vinculacién del turismo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y plan de desarrollo turistico del Paraguay. Uso de la tecnologia en la
comercializacion de los servicios turisticos. Tendencias de la hospitalidad. Accesibilidad e
inclusioén en servicios de hospitalidad.

Operacion de Establecimientos Hoteleros
Organizaciéon hotelera, descripcién y departamentos de un hotel. Recepcidén, gobernancia y
mantenimiento, responsabilidades y funciones.

Operacion de Establecimientos Gastronémicos

Clasificacion y caracteristicas de las ofertas gastronémicas. Estilos de servicios de alimentos y
bebidas. Perfil de los puestos en alimentos y bebidas, responsabilidades y funciones. Receta
estandar en alimentos y bebidas. Servicio en el bar: café, chocolate, infusiones y cocteles.
Normas de elaboracion, utensilios, recetas de preparacion de bebidas. Calidad en el servicio de
alimentos y bebidas. Principios basicos para el manejo de emprendimientos gastronémicos.
Marco legal.

Operacion de Empresas Turisticas

Conceptos basicos, generalidades e impacto del turismo. Prestadores de servicios.
Intermediadores del sector turistico. Uso de las TIC's en empresas turisticas. Normativa vigente
nacional e internacional. Producto turistico. Atractivos e infraestructura turistica. Analisis del
desarrollo turistico de Paraguay. Turismo y sostenibilidad ambiental.

Nutricion, Sanidad e Higiene de los Alimentos

Alimentacién y nutricion. Energia y nutrientes. Equilibrio alimentario. Administraciéon de servicios
de alimentacion. Higiene alimentaria. Higiene personal y manipulaciéon higiénica de alimentos.
Control analitico de puntos criticos de sanidad HACCP. Control de plagas en la industria.
Procesos de higienizacion y conservacion de los alimentos. Obtenciéon, manipulacion vy
almacenamiento de alimentos. Envasado. Limpieza y desinfeccion de instalaciones alimentarias.
Normativa.

AN Técnica Culinaria
‘ *\“ Organizacién gastronémica. Uniforme. Mise en place. Equipamientos y utensilios de cocina.
|| Métodos de coccién. Pardeamiento enzimatico. Vegetales. Fondos, roux y métodos de liga.
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Salsas madre. Pastas y salsas. Agentes leudantes. Masas batidas. Arroz. Huevos. Sopas. Platos
tipicos paraguayos. Masas levadas y quebradas.

Planificacién y Organizacion de Eventos

Principios basicos y etapas de la organizacion de eventos. Perfil del profesional. Tipos de
eventos, caracteristicas y necesidades. Area econdémica: costos, presupuestos, calculo de
allmentos y bebidas. Distribucién de espacios y montaje de eventos, personal, procedimientos
fundamentales. Marco legal.

Costos y Presupuestos en Servicios de Hoteleria

Generalidades econémicas y financieras del hotel y sus dependencias. Costo: determinacion,
objetivos y clasificacion. Métodos de costeo para areas operativas y funcionales del hotel.
Costeo directo e indirecto. Presupuesto, objetivos y bases presupuestarias. Inventarios.
Procedimiento de compras. Informes de costos y analisis. Documentacién requerida para
diferentes procesos.

Marketing para Hoteleria y Turismo

Gestion de marketing en hoteleria y turismo. Marketing digital. Caracteristicas del mercado
turistico y hotelero. Segmentacion de mercado. Comportamiento de la oferta y la demanda.
Marketing mix en turismo. Posicionamiento. Marketing interno. Procedimientos orientados al
mercado. Plan de marketing. Paquetes y promociones.

Gastronomia

Manejo de insumos y productos de cocina (fondos, salsas, proteinas, carbohidratos, grasas).
Almacenamiento, distribucién y clasificacion de insumos gastronémicos. Preparado de recetas
en base a fondos, salsas, proteinas, carbohidratos, grasas. Técnicas y habilidades en el
desarrollo de recetas gastronémicas.

Comportamiento Organizacional y Gestion del Talento Humano

Comportamiento  organizacional.  Estructura  organizacional. Cultura  organizacional.
Comunicacién organizacional. Proceso para integrar personas: reclutamiento, seleccién. Proceso
para organizar a las personas: orientacién, disefio de puestos, evaluacion de desempefio.
Proceso para recompensar a las personas: remuneracion, prestaciones y servicios. Proceso
para desarrollar a las personas: capacitacion y entrenamiento.

Gestion de Sistemas Turisticos y Hoteleros

Procesamiento de datos y reservas en sistemas de gestion de la hospitalidad. Campo de
aplicacion de reservas. Sistemas de informacién, gestion y operacién (PMS, GDS, OTAs).
Funciones y aplicacién de herramientas tecnoldgicas orientadas a los costos.

Proyectos Turisticos y Hoteleros

Delimitacion del area de estudio. Factibilidad del proyecto turistico hotelero. Fases. Investigacion
de campo. Seleccién de fuentes de informacién. Cronograma. Presupuesto. Marco legal para
ejecucion de proyectos en Paraguay.

Sistemas de Transporte Turistico

Antecedentes nacionales e internacionales del transporte vinculados al turismo. Vias de
comunicacion y el transporte. Generalidades, conceptos y caracteristicas de los tipos de
transporte. Sistemas de transporte en el ambito del turismo y la aplicacién de la tecnologia.
... Explotaciéon comercial de los transportes turisticos en el ambito nacional e internacional.
\ Tendencias de los transportes y su impacto en el medio ambiente. Marco normativo.

£ ) nceptos y caracteristicas. Factores geograficos, econémicos y socioculturales de Paraguay y
e los paises de América, vinculados al turismo. Productos turisticos ofertados. Corredores
»turlstlcos.
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Planificacion de Productos Turisticos
Espacio, destino, recursos, planta, infraestructura, superestructura turistica. Inventario y producto
turistico. Oferta y demanda turistica. Marco legal.

Guiado y Animacion Turistica

Guia oficial de turismo. Aspectos legales. Tipos de guias. Caracteristicas de un guia.
Conocimientos: histéricos, arqueoldgicos, geograficos. Técnicas de guiado. Uso de cuadros
historicos, cronolégicos, mapas, videos y dibujos. Patrimonios. Manejo de visitas a museos.
Clases de animacién turistica. Juegos, canciones y actividades de acuerdo con las
caracteristicas psicosociales del grupo.

Analisis y Desarrollo Estratégico de Empresas

Estrategia, aspectos fundamentales. Evaluacién de la situacion actual. Recursos empresariales.
Estrategias competitivas. Planes estratégicos y planes de acciones. Claves para la buena
ejecucion de estrategias empresariales. Innovacién tecnoldgica y gestion de calidad.

CONOCIMIENTO COMPLEMENTARIO

Liderazgo y Emprendedorismo

Espiritu emprendedor y sus conceptos basicos. Creatividad e innovacion. Metodologia para
elaborar un plan de negocio sustentable. Estudio de produccion. Estudio organizacional. Estudio
financiero. Administracién del tiempo. Dindmicas psicosociales del individuo en su relacién con
otros. Desarrollo de capacidades para influenciar. Gerencia y liderazgo para el cambio. Etica,
valores, normas. Cooperacion versus competencia.

Derecho

Nociones fundamentales del derecho (prelacién de leyes: Constitucion Nacional, tratados y
convenios internacionales, leyes y otros). Derecho laboral y seguridad social. Contratos civiles,
comerciales y contrataciones publicas. Empresas y sociedades. Legislacion tributaria.
Legislacion sobre el ambiente. Derecho intelectual y del autor. Derecho informético (proteccién
de datos personales, firma digital, comercio electrénico y otros).

Fundamentos de Marketing

Necesidad, deseo, demanda. Proceso del marketing. Ambientes del marketing. Segmentacion.
Posicionamiento. Mercado. Canales de distribucién. Producto. Precio. Publicidad y promocién.
Ventaja competitiva. Clasificacion del marketing: productos y servicios.

Desarrollo Sostenible y Ciencias Ambientales

Recursos naturales, ambiente y sociedad, crisis del desarrollo extractivista, catastrofe
malthusiana, tragedia de los comunes, el desarrollo sostenible y el sistema internacional,
desarrollo sostenible local. Principales convenciones de las Naciones Unidas, relacionadas con
temas ambientales. Cambio climatico, legislacion ambiental en Paraguay, politica ambiental en
Paraguay.

CONOCIMIENTO OPTATIVO
ELECTIVAS

Elaboraciones Culinarias para Eventos
Técnica culinaria, tipos de servicios, procesamiento y conservacion de alimentos, montaje,

o\ des acho, gestion gastrondmica de eventos.
n\\\

,_Eurismo Rural

Fundamentos e impacto del turismo rural. Actividades enmarcadas en el turismo rural. Recursos
turisticos. Patrimonio cultural y natural. Potencial turistico. Disefio de establecimientos turisticos
rurales. Posadas turisticas. Marco legal.

/)

¢
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Revenue Management

Tarifas y precios en hoteles, aerolineas, hospitales y otras organizaciones relacionadas con el
turismo. Maximizacién de ingresos y ocupacién. Segmentacion de mercados. Estrategias de
comercializacién. Prevision de la demanda. Optimizacion de productos y servicios.

Turismo Gastronémico

Procesos fisicoquimicos, culturales y socioeconémicos. Cultivo, proceso, distribucion y consumo
de alimentos y bebidas que afectan a un territorio en la relacién turismo-cultura-gastronomia.
Rutas gastronémicas.

Enologia y Mixologia

Historia de la vid. La uva. Regiones. El vino. Protocolo del vino. Origen del céctel. Familia de
cocteles. Los utensilios de un bar. Copas utilizadas con los tragos. Elaboracion de bebidas
alcohdlicas y zumos de frutas. Aguardiente y su proceso de elaboracion. Elaboracion vy
manipulaciéon de elementos para la produccién de cocteles de cada familia.

Gestion de la Gobernanza Turistica
Politica turistica y planificacion estratégica. Gestién de destinos. Gobernanza y cooperacion
vertical. Alianzas publico-privadas. Cooperacion internacional. Cluster turistico.

Geografia Turistica del Mundo

Impacto del turismo en la economia mundial. Tendencias, estadisticas, flujos turisticos, variables
que influencian el turismo mundial. Paises en importancia turistica, caracteristicas geograficas,
recursos naturales, recursos culturales y destinos turisticos.

Panaderia y Pasteleria

Técnicas y recetas de productos de pasteleria, reposteria y panificacion artesanal nacional e
internacional. Normas de sanidad y técnicas de medida de cantidades. Manejo de utensilios y
maquinas. Técnicas y habilidades en el desarrollo de recetas gastronémicas.

Ecoturismo

Historia. Actores clave. Areas naturales protegidas. Declaratoria de Quebec. Planeacion y
disefio. Indicadores para estudio de factibilidad. Areas para el desarrollo de actividades
ecoturisticas. Capacidad de carga. Responsabilidad ambiental. Servicios basicos para la
operacion de destinos ecoturisticos. Oferta y demanda del ecoturismo. Marco legal.

OPTATIVAS

Guarani

Reglas gramaticales (alfabeto, uso de la tilde, formacién de silabas nasales y formacion de
palabras). Expresion oral: pronunciacién, entonacion, vocabulario y fluidez en la comunicacién
oral. Comprension auditiva: comprender y seguir instrucciones, dialogos. Lectura y comprension
de textos escritos: ampliaciéon del vocabulario y comprension de la estructura gramatical.

Inglés Basico
Elementos basicos de la gramatica. Frases y oraciones. Glosario técnico. Pronunciacion.

Prevision y Seguridad en el Trabajo

Fundamentos basicos: seguridad del trabajo, accidentes, equipos de proteccion. Marco juridico.
Agentes fisicos, quimicos y biolégicos. Ergonomia. Riesgos psicosociales. Medicina del trabajo.
\Gestion de la seguridad integral en empresas.

“Rortugués Técnico
lementos basicos de la gramatica. Frases y oraciones. Glosario técnico. Pronunciacion.

g =)

i N - - B

\o ¥ ¢ Francés Técnico

L\ ’/;iEIementos basicos de la gramatica. Frases y oraciones. Glosario técnico. Pronunciacion.

\\&
\Q ( } /f
N N4 /
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Metodologia de Estudio

Educacién superior. Conceptos. Pilares de la educacion. Estructura del sistema educativo
paraguayo. La educacion superior en Paraguay. Aprendizaje. Técnicas y habitos de estudio.
Planteamiento de problemas. Recursos bibliograficos y tecnologias de la informaciéon y la
comunicaciéon para el aprendizaje. Lectura. Tipos. Caracteristicas de un buen lector.
Comunicacion escrita. Expresion oral.

Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional
Manejo de grupos y liderazgo. Marketing personal. Habilidades blandas. Inteligencia emocional.
Oratoria. Redaccion técnica y presentaciones.

Diseino Asistido

Conceptos generales del dibujo técnico e introduccion al disefio asistido por computadora (CAD).
Construcciones geométricas elementales y creacién de dibujos en el espacio 2D. Sistemas y
métodos de representacion, proyecciones y creacion de dibujos en el espacio 3D. Cotas.
Utilizacion de herramientas de impresion en CAD. Fundamentos del lenguaje visual y la
comunicacion grafica en entornos CAD. Disefio editorial, promocional e informativo. Proyectos
de disefio.

E-Business

Conceptualizacién de electronic business, negocio electrénico, tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC) en las fases de los procesos comerciales de ventas (planificacion,
negociacién y ejecucién). Gestién de la empresa electrénica, procesos comerciales online,
empresa basada en la red.

Informatica Aplicada

Sistema operativo: uso del sistema de archivos. Particiones. Formateo. Visualizacion de
caracteristicas del equipo (procesador, memoria, almacenamiento). Configuraciones basicas
(conexidn a Internet por cable o inalambrico, firewall, impresora y otros periféricos). Virtualizacién
e instalacion del sistema operativo. Aplicaciones: navegador web, procesador de textos, planilla
de calculos. Almacenamiento en la nube. Aplicaciones colaborativas en la nube o software como
servicio (SaaS).

ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

Formulacion del problema, revision de la literatura, metodologias de investigaciéon en el area,
metodologias del proyecto, aspectos éticos y sociales de la profesion, elementos de gestion del
proyecto, redaccion del anteproyecto y viabilidad del proyecto.

TRABAJO DE GRADO
Desarrollo de la propuesta. Disefio de diferentes alternativas aplicables a la propuesta. Analisis
de viabilidad del proyecto. Documentacién y presentacion del proyecto.

2.7. Perfil de egreso vigente y propuesta de modificacion

Tabla 9 Cuadro comparativo del perfil de egreso vigente y el propuesto

Perfil de egreso-Plan 2008 Perfil de egreso-Plan 2026
; (Vigente) (Propuesto)
Enfasis en Gastronomia El egresado de la carrera Licenciatura

\

\El graduado en Gestion de la Hospitalidad, con énfasis en | en Turismo y Hoteleria de la Facultad
Jastronomia es una persona de gran versatilidad y | Politécnica de la Universidad Nacional
{%apacidad para desenvolverse en un ambiente de | 9 Asuncion se distinguira por el
continuo contacto con ofras personas. Esta capacitado | d€sarrollo -~ de las  siguientes
' competencias:

Jara comprender las necesidades de un publico cada vez : <
/i — Comunicarse en las lenguas oficiales
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Perfil de egreso-Plan 2008

Perfil de egreso-Plan 2026

permiten adaptarse a las necesidades y exigencias de

quienes requieren y solicitan sus servicios. Sera

competente para:

— Aplicar los conocimientos, las estrategias y las
técnicas para la elaboraciéon de alimentos y bebidas
de alta calidad.

— Organizar, administrar y solucionar problemas de las
diferentes actividades de la gastronomia.

— Administrar recursos humanos y materiales.

— Planear y evaluar las actividades desarrolladas en la
industria gastronomica.

— Formular, desarrollar
empresas gastronémicas.

— Tomar decisiones en cuanto a los productos ofrecidos
en el mend.

— Desarrollar presupuestos de operacion.

— Interpretar estados financieros.

— Utilizar los principios legales, fiscales y administrativos
en la industria gastronomica.

- Elaborar manuales de operacién, politicas y
procedimientos de empresas gastronémicas.

— Operar  comedores turisticos, empresariales,
industriales, y catering.

— Desarrollar una adecuada promocién de alimentos y
de bebidas.

Enfasis en Hoteleria

Profesionales con una formacion integral, capaces de

organizar, operar y administrar empresas hoteleras y

otras del ambito de la hospitalidad. Sera competente

para:

— Aplicar las teorias y principios de la organizacién y
administraciéon de empresas del sector de la hoteleria
y actividades afines a los servicios de hospitalidad.

— Aplicar metodologias para la planificacién y direccion
estratégica.

— Definir politicas de comercializacién eficientes.

— Formular, desarrollar y evaluar proyectos de inversion
en la actividad.

— Desarrollar ideas y crear emprendimientos hoteleros y
turisticos.

— Aplicar las nuevas tecnologias y los sistemas
aplicados a la actividad hotelera y de la hospitalidad
en general.

y evaluar proyectos de

(Vigente) (Propuesto)
mas exigente y de un mercado internacional. Es del pais y en una lengua extranjera.
emprendedora, dindmica, organizada, eficiente y Liderar y trabajar en equipo con
actualizada, con criterios contemporaneos que le eficacia y responsabilidad tomando

decisiones basadas en evidencias.
Aplicar en la practica profesional los
valores humanos, la ética y los
mecanismos de seguridad laboral.
Actuar proactivamente frente a los
problemas sociales y ambientales.
Adaptarse respetuosamente a
contextos nuevos o adversos, asi
como a diversidades personales,
disciplinares y culturales.

Actualizarse permanentemente
mediante la obtencién y gestion
auténoma de informacion de calidad,
utilizando tecnologia de la
informacién y comunicacion.

Evaluar el comportamiento de
diversos fenémenos disciplinares e
interdisciplinares relacionados con el
turismo y la hoteleria con una visién
de sistema, mediante modelos
tedricos validados y actualizados,
capaces de abarcarlos integralmente,
en un contexto de incertidumbre.

Seleccionar, construir 'y utilizar
instrumentos innovadores asociados
al ambito del turismo y la hoteleria.

Producir, aplicar y difundir
conocimientos técnicos y cientificos
en el area del turismo y hoteleria.

Planificar, disefiar y  ejecutar
proyectos sostenibles e integrales
para la resolucién de problemas, la
mejora y la innovacion en el area
turistica y hotelera.

Modelar, interpretar, y comunicar
informacién referida al turismo vy
hoteleria en forma grafica.

A
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Perfil de egreso-Plan 2008 Perfil de egreso-Plan 2026
(Vigente) (Propuesto)

— Realizar investigaciones aplicadas a la disciplina.

Enfasis en Turismo

Profesional capaz de planear, operar y evaluar el

desarrollo del turismo con un enfoque integral y

multidisciplinario, considerando los valores culturales en

el marco del manejo sustentable de los recursos
naturales. Sera competente para:

— Formular, ejecutar y evaluar proyectos turisticos.

— Seleccionar, organizar y dirigir al personal necesario
para el cumplimiento de los objetivos y politicas de las
empresas del sector Turistico, Hotelero y
Gastronémico.

— Administrar centros de recreaciones y programar o
realizar eventos y/o actividades recreativas.

— Establecer y mantener relaciones con otras empresas,
organizaciones o personas.

— Establecer estudios para la clasificacion vy
caracterizacion de los servicios turisticos y hoteleros.

— Promocionar los recursos turisticos del pais y la
region.

— Llevar registros contables, presupuestarios y de
control financiero en una empresa turistica.

— Supervisar el cumplimiento de las leyes y reglamentos
turisticos.

— Emprender en forma privada en Consultoria,
Docencia e Investigacion.

2.8. Caracterizacion del plan de estudios vigente y el plan de estudios propuesto

Tabla 10 Cuadro comparativo entre el plan de estudios vigente y el propuesto

Criterios de comparacion Plan de estudios 2008 Plan de estudios 2026
(Vigente) (Propuesto)
1. Denominacién de la Licenciatura en Gestion de la Licenciatura en Turismo y
carrera Hospitalidad Hoteleria

El cambio se sugiere de manera a
concordar con las denominaciones
a nivel nacional, regional e
internacional

2. Titulo académico Licenciado/a en Gestién de la Licenciado/a en Turismo y
Hospitalidad, énfasis en Hoteleria | Hoteleria

Licenciado/a en Gestion de la

\ Hospitalidad, énfasis en

=4 Gastronomia

/ Licenciado/a en Gestion de la
Hospitalidad, énfasis en Turismo
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Criterios de comparacion Plan de estudios 2008 Plan de estudios 2026
(Vigente) (Propuesto)
3. Areas de formacion Plan comun Conocimiento basico-cientifico
Enfasis en Hoteleria Conocimiento profesional
Enfasis en Gastronomia Conocimiento complementario
Enfasis en Turismo Conocimiento optativo
Extension universitaria Extension universitaria
Practica profesional Pasantia profesional
supervisada supervisada
Trabajo practico integrador Trabajo de grado
4. Numero de asignaturas 42 asignaturas 41 asignaturas
5. Extension universitaria 90 horas 35 horas
6. Pasantia Supervisada Practica Profesional Supervisada | Pasantia profesional

de 150 horas en el Plan Comun supervisada, 305 horas
de formacién, y 150 horas en el
Enfasis, para ingresantes hasta el
2016; 470 horas, a partir del afio

2017.
7. Trabajo de grado Trabajo practico integrador, Trabajo de grado, 288 horas
desarrollado en asignaturas (incluye Anteproyecto de

Enfasis en Hoteleria: Hotel VI, Trabajo de Grado)

Alimentos y Bebidas VI.

Enfasis en Gastronomia:
Alimentos y Bebidas VI.

Enfasis en Turismo: Turismo IV.

8. Carga horaria total 2790 horas THTD: 2962 horas
THTI: 3282 horas
\ 52 THA: 6244 horas
' | 9. Total de créditos no se contempla en el plan 217 créditos académicos
| académicos de la carrera
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Observaciones:

THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acomparnamiento del Docente
THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante
THA: Total de Horas de Trabajo Académico del estudiante

2.9. Malla curricular a ser modificada y la propuesta actual

Tabla 11 Cuadro comparativo de la malla curricular a ser modificada y la malla propuesta

Malla Curricular - Plan de Estudios 2008 (vigente) LR Sl = et s A
(propuesto)
Semestre Asignaturas Prerrequisitos Semestre Asignaturas Prerrequisitos
1 Expresion Oral y - , Comunicacion Oral y ninauno
Escrita g Escrita g
1 Contabilidad | ninguno 1 Contabilidad ninguno
2 Economia | ninguno
1 Economia ninguno
3 Economial ll Economiall
Matematicas : Matematica .
2 Financieras ninguno ! Financiera Hageng
2 Sociologia Sicologia _
Sociologia 1 ggféolﬁgla?]General ! RigLnY
6 g ninguno guay
Paraguaya
. no se contempla | 1 Optativa | ninguno
en el plan
- mpseconempE (... 2 Inglés Profesional ninguno
en el plan
y Desarrollo del J—
Emprendedorismo g Liderazgo y
.2 . ninguno
Emprendedorismo
g Plan de Negocios | ninguno
2 Contabilidad Il Contabilidad | Contabilidad y
2 Auditoria Turistica- Contabilidad
\ N\ 7 Gestién y Contabilidad I, Hotelera
o g Auditoria Contabilidad Il
@) zj no se contempla Etiqueta, Protocoloy | .
/ )} T enelplan | l Relaciones Publicas | ""94M°

S
=
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Malla Curricular - Plan de Estudios 2008 (vigente) Malla Curricular  Flan de Estudios 2026
(propuesto)
Semestre Asignaturas Prerrequisitos Semestre Asignaturas Prerrequisitos
3 Hotel | ninguno
3 Habidas | y Ninguno 2 Hospitalidad ninguno
5 Hotel I1I Hotel I
Gestién de ;
8 Leyes Reclirsee HiriEtos 2 Derecho ninguno
; ; Fundamentos de .
4 Marketing ninguno 3 Marketing ninguno
1 Sicologia ninguno 3 Psicologia Laboral ninguno
s s oo e Etiqueta
Organizacion de : Planificacién y !
8 Banquetes y goﬁgl’ PII\I/mentos y 3 Organizacion de Erc;toc_:olo y
Recepciones B Eventos eaclones
Publicas
Operacion de .
4 Hotel Il Hotel | 3 Establecimientos Sg;t'i(ig”ﬁéa
Hoteleros K
4 Alimentos y Alimentos y Bebidas
Bebidas Il | ;2
UpErECion da Gestion de la
3 Establecimientos Hospitalidad
6 Alimentos y Alimentos y Bebidas Gastronémicos P
Bebidas IV 11
: ; Operacion de Gestion de la
2 Tunisme| ninguno 3 Empresas Turisticas | Hospitalidad
Sanidad :
8 Alimentaria ninguno Nutricion, Sanidad e
4 Higiene de los ninguno
5 Nutricion Sanidad Alimentaria Allmenios
5 Gastronomia | ninguno
" L Gestion de la
> 4 Técnica Culinaria Hespilzlidas
6 Quimica de los Nutricion
Alimentos
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Malla Curricular - Plan de Estudios 2008 (vigente)

Malla Curricular - Plan de Estudios 2026

(propuesto)
Semestre Asignaturas Prerrequisitos Semestre Asignaturas Prerrequisitos
. no se contempla o 4 Marketing para Fundamentos de
en el plan Hoteleria y Turismo Marketing
Operacion de
_ ] Establecimientos
6 Turismo Il Turismo | Hoteleros,
4 Gestién de Sistemas ggg;g'coipn%entos
Turisticos y Hoteleros Gastrondmicos,
. . Operacion de
7 Computacion ninguno Empresas
Turisticas
5 Alimentos y Alimentos y Bebidas (E)é)tirbalgic(:jinmideitos
Bebidas Il Il Costos y
Hoteleros,
4 Presupuestos en Oberacion de
Servicios de Hoteleria P L
6 Hotel [V Hotel Il] Establecimientos
ole o Gastronémicos
2 Estadistica Matematicas 5 Estadistica ninguno
Financieras
6 Gastronomia ll Gastronomia | 5 Gastronomia Técnica Culinaria
s Comportamiento
Gestion de N
. Organizacional y
3 Ei?#;gz mgde 5 Gestion del Talento Derecho
Humano
no se contempla ; haber aprobado
o en el Plan T 5 Electiva | 90 créditos
4 Ecoiggla | e Lol Desarrollo Sostenible
5 y Ciencias ninguno
8 Ecologia Il Ecologia | Ambientales
\
Z\\ . ; Metodologia de la
3 Metodologia de la | Metodologia de 6 Investigacion Estadistica
2 Investigacion Estudio, Estadistica GCientifica
]
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Malla Curricular - Plan de Estudios 2008 (vigente) Ml - dengiand e EstUtios 2026
(propuesto)
Semestre Asignaturas Prerrequisitos Semestre Asignaturas Prerrequisitos
Marketing para
Hoteleria 'y
no se contempla Proyectos Turisticos y Turisme,
- enelplan | 6 Hoteleros Desarrallo
Sostenible y
Ciencias
Ambientales
. Operacion de
. Sistemas de
4 Transporte ninguno 6 Transporte Turistico Emprgsas
Turisticas
Geografia Geografia Turistica
7 Turistica Turismo I 6 de América y de ninguno
Latinoamericana Paraguay
e Operacion de
. ; Planificacién de
s Turismo Il Turismo Il 6 Productos Turisticos Empr(_asas
Turisticas
Geografia
L no se contempla o - Guiado y Animacién Turistica de
en el plan Turistica Américay de
Paraguay
e Comportamiento
Direccién Gestion de Analists y Desarrollo | organizacional y
8 - 7 Estratégico de o
Estratégica Recursos Humanos E Gestion del
mpresas
Talento Humano
no se contempla : haber aprobado
en el plan ¥ |Eediall 115 créditos
no se contempla : haber aprobado
- enelplan |7 7 i I 115 créditos
Metodologia de 2 ) Metodologiade |
2 Estudio ISR - Estudio (optativa)
7 Hotel V Hotel IV -— sustituida | —————
Alimentos y Alimentos y Bebidas it
7 Bebidas V/ Y, - sustituida e
i Gastronomia lll Gastronomia ll - sustituida |~
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ANEXO 01

Malla Curricular - Plan de Estudios 2008 (vigente) Malla'Curricular 7 Plan de Estudios 2026
(propuesto)
Semestre Asignaturas Prerrequisitos Semestre Asignaturas Prerrequisitos
8 Gastronomia IV Gastronomia lll - Panaderja y S ("
Pasteleria (electiva)
7 Enologia ﬁllmentos y Bebidas
. Enologia y Mixologia |
5 P Alimentos y Bebidas (electiva)
9 I, Enologia
8 'Iql?r?gtzig%el Geografia Turistica . Geografia Turistica |
Latinoamericana del Mundo (electiva)
Mundo
Metodologia de la
Investigacién
Cientifica,
no se contempla Anteproyecto de Proyectos Turisticos
Iplan |7 " | Trabajo de Grado | Y, Hoteteros.
el e J Planificacion de
Productos Turisticos
y haber aprobado
115 créditos
no se contempla . .
- enelplan |7 8 Optativa Il ninguno
no se contempla . .
-—- en el plan ————— 8 Optativa lll ninguno
Anteproyecto de
8 Hotel VI Hotel V Trabajo de Grado.
Adicionalmente,
para obtener
derecho a la
8 Alimentos y Alimentos y Bebidas fa":gggg’tz r’:”a/ de
Bebidas VI ¥ Trabajo de Grado,
el estudiante debe
8 Trabajo de Grado haber aprobado
todas las demas
asignaturas del
proyecto académico
) . de la carrera 'y
8 Turismo IV Turismo IlI cumplir con los
requisitos de
graduacion y los
requisitos
administrativos
2 cti segtin Reglamento de . ) Para iniciar la
Prafctlc':a | Préctica Profesional 8 Pasantia Profesional | Pasantia profesional
= praiesiona Supervisada de la Supervisada (*) supervisada se
supervisada carrera / requiere haber
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! ! . Malla Curricular - Plan de Estudios 2026

Malla Curricular - Plan de Estudios 2008 (vigente) (propuesto)

Semestre Asignaturas Prerrequisitos Semestre Asignaturas Prerrequisitos
aprobado 115
créditos

seguin Reglamento de B segun Reglamento
Extension Extensién 8 Extension de Extension
L Universitaria (*) Universitaria de la Universitaria (*) Universitaria de la
FP-UNA UNA

/}555 S e 'Qb‘servac:ones:

> | ) . (‘*)LyE Trabajo de Grado, Pasantia Profesional Supervisada y Extension Universitaria son requisitos de graduacion.
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2.10. Correlacion entre competencias del perfil de egreso, asignaturas y resultados de aprendizaje

De acuerdo con el modelo educativo adoptado por la carrera, se presenta a continuacion la relacion entre las competencias del perfil de egreso
(que incluyen las habilidades y conocimientos necesarios para destacar en el ambito profesional), las asignaturas o actividades académicas
que contribuiran al desarrollo de dichas competencias y los resultados de aprendizaje (que describen lo que los estudiantes deben ser capaces
de demostrar como consecuencia de su proceso de aprendizaje). Es importante sefialar que los resultados de aprendizaje propuestos
funcionan como criterios generales para guiar la formaciéon de los estudiantes. No obstante, dichos resultados estan sujetos a ajustes en
funcion de las necesidades especificas identificadas por los docentes de cada asignatura, considerando las particularidades del contexto y las
demandas del mercado laboral.

Tabla 12 Correspondencia de las competencias del perfil de egreso y asignaturas/actividades académicas con sus resultados de aprendizaje

Competencias o
del II:;erfil de Asignaturas/actividades académicas e Wiados oo apiendica)s
egreso

1. Comunicarse Comunicacién Oral y Escrita. Inglés Profesional. Metodologia | 1. Redacta informes técnicos, articulos y monografias en

en las lenguas de la Investigacion Cientifica. Marketing para Hoteleria y situaciones académicas.

oficiales del pais | Turismo. Comportamiento Organizacional y Gestion del 2. Utiliza documentacién y libros técnicos para elaborar

y en una lengua Talento Humano. Operacién de Establecimientos Hoteleros. comunicaciones técnicas en inglés.

extranjera. Operacion de Establecimientos Gastronémicos. Operacién de | 3. Analiza documentos técnicos, articulos y manuales,
Empresas Turisticas. Planificaciéon de Productos Turisticos. identificando conceptos clave y resumiendo informacion
Proyectos Turisticos y Hoteleros. Guiado y Animacién relevante para su aplicacion.
Turistica. Analisis y Desarrollo Estratégico de Empresas. 4. Redacta informes y documentacion técnica conforme a criterios
Anteproyecto de Trabajo de Grado. Trabajo de Grado. establecidos.
Electivas: Gestion de la Gobernanza Turistica. 5. Emplea terminologia técnica del area profesional en la
Optativas: Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional. - comunicacion oral y escrita con fines académicos y
Guarani. Portugués Técnico. Francés Técnico. Inglés Bésico. profesionales.
Metodologia de Estudio. 6. Utiliza herramientas tecnolégicas para comunicarse en lenguas

oficiales y lengua extranjera, en contextos académicos.

7. Elabora catalogos y especificaciones técnicas, utilizando
terminologia especializada para la presentaciéon de productos,
materiales, sistemas y servicios.

=||| 2. Liderary Comunicacion Oral y Escrita. Inglés Profesional. Sociologia 1. Lidera equipos de trabajo interdisciplinarios para disefiar y
trabajar en equipo | General y Paraguaya. Psicologia Laboral. Liderazgo y ejecutar proyectos turisticos y hoteleros contextualizados.
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Competencias
del Perfil de
egreso

Asignaturas/actividades académicas

Resultados de aprendizaje

con eficacia y
responsabilidad
tomando
decisiones
basadas en
evidencias.

Emprendedorismo. Matematica Financiera. Estadistica.
Derecho. Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Plantea soluciones colaborativas e innovadoras ante problemas
operativos del sector turistico y hotelero.

Economia. Contabilidad. Contabilidad y Auditoria Turistica-
Hotelera. Costos y Presupuestos en Servicios de Hoteleria.

Interpreta datos complejos y toma decisiones estratégicas con
base en los datos.

Planificacion y Organizacion de Eventos. Fundamentos de
Marketing. Marketing para Hoteleria y Turismo. Gestion de la

Aplica habilidades comunicativas en los equipos de trabajo,
actuando con respeto por las opiniones de los miembros.

Hospitalidad. Nutricién, Sanidad e Higiene de los Alimentos.
Gastronomia. Técnica Culinaria. Etiqueta, Protocolo y

Evallia los riesgos y beneficios de diversas alternativas, para
tomar decisiones informadas y fundamentadas.

Relaciones Publicas. Comportamiento Organizacional y
Gestion del Talento Humano. Analisis y Desarrollo Estratégico

Utiliza técnicas de mediacién y de negociacion pertinentes para
administrar conflictos dentro del equipo.

de Empresas. Desarrollo Sostenible y Ciencias Ambientales.
Operacioén de Establecimientos Hoteleros. Operacion de

Planifica y gestiona el tiempo y los recursos del equipo,
estableciendo prioridades y asignando tareas.

Establecimientos Gastronémicos. Operacién de Empresas
Turisticas. Gestion de Sistemas Turisticos y Hoteleros.
Sistemas de Transporte Turistico. Geografia Turistica de
América y de Paraguay. Proyectos Turisticos y Hoteleros.
Planificaciéon de Productos Turisticos. Guiado y Animacién
Turistica.

Anteproyecto de Trabajo de Grado. Trabajo de Grado.
Electivas: Gestién de la Gobernanza Turistica.

Optativas: Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional.
Guarani. Portugués Técnico. Francés Técnico. Inglés Basico.

Evallia el desempefio de los miembros del equipo, proponiendo
acciones de mejora.

=y

3. Aplicaren la
practica
profesional los

>\ valores humanos,
2\ la ética y los

\mecanismos de

| lseguridad laboral.

Derecho. Comportamiento Organizacional y Gestion del
Talento Humano. Desarrollo Sostenible y Ciencias
Ambientales. Gestion de la Hospitalidad. Nutricion, Sanidad e

Disefia protocolos de atencién y operacion que integren
principios éticos y normativas legales en la prestacion de
servicios turisticos y hoteleros.

Higiene de los Alimentos. Operacion de Establecimientos
Hoteleros. Operacion de Establecimientos Gastronémicos.
Anteproyecto de Trabajo de Grado. Trabajo de Grado.

Propone soluciones acordes con las disposiciones legales y
normativas vigentes para las situaciones especificas que se
presentan en el sector turistico y hotelero.

Electivas: Turismo Gastronémico. Elaboraciones Culinarias
para Eventos.

Evallia los riesgos presentes en el entorno laboral e implementa
medidas de seguridad adecuadas para prevenir accidentes.

Optativas: Prevision y Seguridad en el Trabajo.

Enﬁ)lea de manera eficiente los recursos y herramientas
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Competencias

Resultados de aprendizaje

Operacién de Empresas Turisticas. Proyectos Turisticos y

del Perfil de Asignaturas/actividades académicas
egreso
Pasantia profesional supervisada disponibles para minimizar riesgos y proteger la salud de las
Extension Universitaria personas en su area de trabajo.
Analiza dilemas éticos, aplicando principios y valores humanos
para tomar decisiones responsables en contextos profesionales.
Identifica las necesidades del cliente, considerando las
normativas y estandares vigentes, conciliandolas con los
objetivos establecidos.
4. Actuar Sociologia General y Paraguaya. Psicologia Laboral. Elabora diagndsticos sobre problematicas sociales y ambientales
proactivamente Liderazgo y Emprendedorismo. Fundamentos de Marketing. en destinos turisticos nacionales e internacionales.
frente a los Marketing para Hoteleria y Turismo. Comportamiento Integra criterios de responsabilidad social en los proyectos del
problemas Organizacional y Gestién del Talento Humano. Desarrollo sector turistico y hotelero, promoviendo practicas sostenibles.
sociales y Sostenible y Ciencias Ambientales. Gestion de la Elabora mapas de impacto territorial que vinculen el uso de
ambientales. Hospitalidad. Planificacién y Organizacion de Eventos. recursos naturales con los efectos del desarrollo turistico en los

entornos locales.

Hoteleros. Sistemas de Transporte Turistico. Geografia
Turistica de América y de Paraguay.
Anteproyecto de Trabajo de Grado. Trabajo de Grado.

Diseria propuestas de intervencion sostenible que integren
principios ambientales, bienestar comunitario y viabilidad
operativa.

Electivas: Ecoturismo. Turismo Rural. Geografia Turistica del
Mundo.

Genera planes de mitigacion ambiental basados en el analisis de
la huella ecolégica de los servicios turisticos existentes.

Optativas: Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional.
Prevision y Seguridad en el Trabajo.

Pasantia profesional supervisada

Extensién Universitaria

Formula estrategias de marketing verde orientadas a la
conservacion del entorno natural y la revalorizacion del
patrimonio cultural local.

5. Adaptarse

Comunicacién Oral y Escrita. Sociologia General y

Disefia estrategias de comunicacién inclusiva que faciliten la

respetuosamente | Paraguaya. Psicologia Laboral. Liderazgo y interaccién con publicos diversos en entornos turisticos
a contextos Emprendedorismo. Etiqueta, Protocolo y Relaciones Publicas. multiculturales.
nuevos o Comportamiento Organizacional y Gestion del Talento Incorpora criterios de accesibilidad, equidad y diversidad
adversos, asi Humano. Desarrollo Sostenible y Ciencias Ambientales. cultural en el disefio de productos turisticos adaptados a
como a Gestién de la Hospitalidad. Planificacion y Organizacion de diferentes contextos.
diversidades Eventos. Planificacion de Productos Turisticos. Proyectos Analiza informacion disponible para la toma de decisiones en
personales, Turisticos y Hoteleros. Guiado y Animacion Turistica. contgftos cambiantes e inciertos.
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Competencias =

del Perfil de Asignaturas/actividades académicas Resultados do gprendizaje
egreso
disciplinares y Electivas: Gestion de la Gobernanza Turistica. 4. Emplea recursos y oportunidades para adaptarse
culturales. Optativas: Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional. continuamente a diversas situaciones.
Prevision y Seguridad en el Trabajo. 5. Aplica practicas inclusivas en entornos académicos y
profesionales.

6. Produce contenidos turisticos con identidad cultural basados en
el analisis del valor histérico y simbélico de la multiculturalidad
del Paraguay.

7. Elabora planes de contingencia que respondan a situaciones
inesperadas.

6. Actualizarse Matematica Financiera. Estadistica. Economia. Contabilidad y | 1. Realiza busquedas y aplica filtros para acceder a fuentes
permanentemente | Auditoria Turistica-Hotelera. Costos y Presupuestos en académicas y profesionales pertinentes.

mediante la Servicios de Hoteleria. Marketing para Hoteleria y Turismo. 2. Diseifia soluciones operativas utilizando software de gestion
obtencién y Metodologia de la Investigacion Cientifica. Gestion de turistica en escenarios reales o simulados.

gestion auténoma | Sistemas Turisticos y Hoteleros. 3. Actualiza referencias técnicas y cientificas durante el proceso
de informacién de | Anteproyecto de Trabajo de Grado. Trabajo de Grado. de elaboracion de trabajos académicos o propuestas

calidad, utilizando | Electivas: Revenue Management. profesionales.

tecnologia de la Optativas: Metodologia de Estudio. Informatica Aplicada. 4. Genera informes interactivos o presentaciones

informacién y E-business. digitales integrando diversos recursos tecnolégicos y visuales
comunicacion. del @mbito profesional.

5. Analiza datos financieros, de costos y de mercado,
mediante herramientas digitales para optimizar la toma de
decisiones en proyectos turisticos y hoteleros.

6. Elabora proyecciones de ingresos y estrategias de
rentabilidad utilizando herramientas digitales y principios
de Revenue Management aplicados al sector turistico y
hotelero.

7. Interpreta reportes integrados de gestion contable, econdmica y
estadistica empleando TIC para sustentar decisiones operativas
en servicios turisticos y hoteleros.

8. Utiliza fuentes de informacién autorizadas, actualizadas y

/

pertinentes para su ambito profesional.
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Competencias L
del lI)’erfil de Asignaturas/actividades académicas Resultados de aprendizaje
egreso

9. Emplea herramientas tecnolégicas para acceder a informacion
relevante y actualizada.

10. Aplica criterios de seleccion para identificar informacion
confiable y pertinente al ambito profesional.

11. Integra conocimiento proveniente de diversas fuentes,
evaluando su relevancia y aplicabilidad en la resolucién de
problemas profesionales.

7. Evaluar el Fundamentos de Marketing. Estadistica. Economia. 1. Explica fenémenos econémicos, sociales y ambientales que
comportamiento Contabilidad y Auditoria Turistica-Hotelera. Costos y influyen en el desarrollo turistico regional.
de diversos Presupuestos en Servicios de Hoteleria. Desarrollo Sostenible | 2. Analiza variables del mercado considerando la relacién entre la
fendmenos y Ciencias Ambientales. Operacién de Empresas Turisticas. economia y las tendencias del comportamiento del consumidor
disciplinares e Proyectos Turisticos y Hoteleros. Geografia Turistica de turistico.
interdisciplinares | América y de Paraguay. Analisis y Desarrollo Estratégico de 3. Interpreta escenarios estratégicos de decision basados en
relacionados con | Empresas. modelos teéricos del marketing turistico y condiciones reales de
el turismoy la Anteproyecto de Trabajo de Grado. Trabajo de Grado. incertidumbre.
hoteleria con una | Electivas: Geografia Turistica del Mundo. 4. Utiliza datos estadisticos para fundamentar propuestas de
vision de sistema, mejora en servicios turisticos y hoteleros.
mediante 5. Examina tendencias turisticas mediante herramientas
modelos tedricos interdisciplinarias y fuentes actualizadas para la toma de
validados y decisiones.
actualizados, 6. Emplea marcos conceptuales de distintas disciplinas para
capaces de resolver problematicas estructurales del turismo en contextos
abarcarlos diversos.
%, | integralmente, en 7. Disefia planes de desarrollo turistico utilizando analisis
3| un contexto de estratégico y enfoque sistémico.

| incertidumbre. 8. Elabora estudios de caso o diagndsticos prospectivos que

| consideren multiples dimensiones del fendmeno turistico y

/ hotelero.

o/f 9. Formula criterios de decision estructurados que incorporen la
i, / complejidad de los destinos turisticos y las dinamicas
N\ %ﬂ empresariales del sector.
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Competencias B
del Perfil de Asignaturas/actividades académicas Resultados de aprendizajo
egreso
8. Seleccionar, Marketing para Hoteleria y Turismo. Costos y Presupuestos 1. Emplea soluciones tecnoldgicas innovadoras para optimizar
construir y utilizar | en Servicios de Hoteleria. Gestion de Sistemas Turisticos y procesos operativos en establecimientos turisticos y
instrumentos Hoteleros. Gastronomia. Técnica Culinaria. Proyectos gastronémicos.
innovadores Turisticos y Hoteleros. Sistemas de Transporte Turistico. 2. Disefia piezas graficas o recursos digitales interactivos para
asociados al Electivas: Turismo Gastrondmico. Elaboraciones Culinarias camparfias promocionales aplicando criterios de marketing
ambito del para Eventos. turistico y disefio visual.
turismo y la Optativas: Disefio Asistido. E-business. 3. Utiliza simuladores de reservas hoteleras para operar, analizar y
hoteleria. tomar decisiones en el area.

4. Opera plataformas de gestion de transporte, como sistemas de
rutas, control de flota, logistica, entre otros.

5. Propone herramientas de planificacién y seguimiento
logistico para garantizar la operacion eficiente de rutas y
sistemas de transporte turistico.

6. Elabora recetas estandarizadas, incluyendo ingredientes,
técnicas y procedimientos para su uso en la gestion de cocinas
y restaurantes.

7. Adapta tecnologias, técnicas gastrondmicas y estilos de servicio
para crear experiencias alineadas a las nuevas demandas.

8. Formula propuestas viables para aplicar tecnologias
emergentes en el desarrollo de nuevos productos y servicios en
el sector.

9. Producir, Comunicacién Oral y Escrita. Estadistica. Metodologia de la 1. Formula proyectos de investigacion aplicados a problematicas
aplicar y difundir Investigacion Cientifica. Proyectos Turisticos y Hoteleros. relevantes del turismo y la hoteleria, utilizando criterios
conocimientos Anteproyecto de Trabajo de Grado. Trabajo de Grado. cientificos y metodolégicos actualizados.

técnicos y Electivas: Gestion de la Gobernanza Turistica. 2. Disefia metodologias integradas para abordar fenémenos del
cientificos en el Optativas: Metodologia de Estudio. sector con enfoques cuantitativos, cualitativos o mixtos.

area del turismo y 3. Redacta informes académicos y técnicos siguiendo normas de
hoteleria. publicacién cientifica y estandares institucionales.

4. Sustenta hallazgos y recomendaciones mediante evidencia
empirica y fundamentacién tedrica especializada.

// 5. Gestiona fuentes bibliograficas pertinentes para fortalecer
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Competencias
del Perfil de
egreso

Asignaturas/actividades académicas

Resultados de aprendizaje

investigaciones y marcos conceptuales.

Presenta resultados cientificos y técnicos en eventos
académicos, congresos, seminarios o plataformas digitales
especializadas.

Integra conocimientos disciplinarios y cientificos en proyectos
turisticos que promuevan la mejora continua e innovacion.

Elabora propuestas de transformacion profesional mediante el
analisis critico del rol de la investigacién en el desarrollo del
turismo sostenible.

Comunica de manera clara y precisa los resultados de
investigaciones y proyectos técnicos, mediante informes,
articulos y presentaciones.

10. Planificar,
disefiar y ejecutar
proyectos
sostenibles e
integrales para la
resolucién de
problemas, la
mejoray la
innovacion en el
area turistica 'y
hotelera.

Comunicacioén Oral y Escrita. Matematica Financiera.
Derecho. Liderazgo y Emprendedorismo. Desarrollo

Desarrolla diagnosticos para identificar problematicas del sector
turistico y hotelero que sirvan de base para proyectos viables.

Sostenible y Ciencias Ambientales. Gestion de la
Hospitalidad. Planificacién y Organizacién de Eventos.
Marketing para Hoteleria y Turismo. Contabilidad y Auditoria

Propone proyectos, definiendo objetivos, alcance, recursos,
plazos, e identificando posibles riesgos, asi como estrategias de
mitigacion.

Turistica-Hotelera. Costos y Presupuestos en Servicios de
Hoteleria. Planificacion de Productos Turisticos. Proyectos
Turisticos y Hoteleros.

Diseria propuestas integrales de intervencién mediante
herramientas de planificacién estratégica adaptadas a
escenarios reales o simulados.

Anteproyecto de Trabajo de Grado. Trabajo de Grado.
Electivas: Gestion de la Gobernanza Turistica. Revenue

Genera productos y servicios turisticos innovadores basados en
andlisis de mercado y tendencias del sector.

Management.
Optativas: Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional.

Elabora planes operativos con cronogramas, presupuestos y
estructuras funcionales para la ejecucién eficiente del proyecto.

Integra enfoques interdisciplinarios, normativas legales y
estandares técnicos en proyectos académicos y profesionales.

Coordina la ejecucion de iniciativas turisticas mediante
metodologias participativas que involucren actores comunitarios
y empresariales.

8.

Propone matrices de evaluacion de impacto que midan los
efectos econdmicos, sociales y ambientales de los proyectos
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Competencias S
del Perfil de Asignaturas/actividades académicas Resultados de aprendicaje
egreso
desarrollados.
9. Plantea soluciones viables para problemas identificados,
considerando aspectos técnicos, econémicos, sociales y
ambientales.
10. Gestiona eficientemente los recursos humanos, materiales y
financieros dentro de los proyectos planteados.
11. Modelar, Comunicacion Oral y Escrita. Sociologia General y 1. Interpreta datos y conceptos del sector turistico y hotelero para
interpretar y Paraguaya. Fundamentos de Marketing. Marketing para representarlos graficamente.
comunicar Hoteleria y Turismo. Planificaciéon de Productos Turisticos. 2. ldentifica patrones, tendencias y relaciones para la gestion
informacion Sistemas de Transporte Turistico. Geografia Turistica de turistica.
referida al turismo | América y de Paraguay. 3. Selecciona el tipo de grafico mas adecuado para comunicar
y hoteleria en Anteproyecto de Trabajo de Grado. Trabajo de Grado. informacién a diferentes audiencias.
forma grafica. Electivas: Geografia Turistica del Mundo 4. Utiliza principios y herramientas de disefio visual, para
Optativas: Disefio Asistido. Informatica Aplicada. comunicar informacién de manera atractiva y comprensible.
5. Comunica los resultados y conclusiones obtenidas, utilizando
medios de informacién adecuados.
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2.11. Propuesta metodoldgica general
2.11.1. Modelo educativo

La propuesta formativa de la carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria privilegia el aprendizaje
activo de los estudiantes, garantiza la inclusion efectiva de la diversidad, igualmente facilita la
movilidad interna y externa de los estudiantes a través de la adopcion del sistema de créditos
académicos (Articulo 165° del Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion, 2017). La carrera
adopta los Lineamientos (L) establecidos en la Politica Educativa de la Universidad Nacional de
Asuncion [24] que propugna:

— La educacion integral con vision humanista y ecolégica, que oriente al desarrollo humano
como factor decisivo del éxito personal y profesional, con proyeccién individual y social,
vision pluralista y compromiso ciudadano, como protagonistas de una sociedad fundada
en la diversidad y en la complejidad (L5).

— La proyeccién de valores universales que promuevan la conducta ética en el ejercicio de la
profesion y en la vida en sociedad (L7).

— La consolidacion de la extension universitaria como estrategia contextualizada, esencial
para generar conciencia de ciudadania y responsabilidad social (L10).

—  La produccién del saber mediante la investigacion en los ambitos de la ciencia, el arte y
las humanidades, y la difusién de sus resultados como aporte fundamental para generar
soluciones a los problemas que se plantean en el pais (L12).

— La busqueda del saber globalizado, por medio de la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad, que permita la construccion de conocimientos sdlidos, basados en la
innovacion constante y el estudio de la realidad (L13).

— El empleo eficaz y responsable de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (L16).

— La educacién holistica para el desarrollo de las potencialidades del ser humano en sus
dimensiones interna y externa y en armonia con su proyeccion trascendente; a través de
la promocién del desarrollo integral del estudiantado, en sus dimensiones cognitiva,
afectiva-volitiva y psicomotriz; el fomento de procesos pedagdgicos integrales que
permiten al estudiantado asumir el compromiso como protagonistas esenciales de la
construccion de sus propios aprendizajes (L18).

— La promocién del aprendizaje significativo y el conocimiento constructivo a través del
protagonismo del estudiantado en sus procesos de formacion profesional (L23).

— La formacion profesional eficiente en el conocimiento y la utilizacién de los idiomas
oficiales del pais e idiomas extranjeros con enfoque comunicativo y funcional (L25).

2.11.2. Estrategias metodoldgicas a implementar en el proceso de ensefanza aprendizaje

La propuesta curricular de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién se
encuadra en un disefio para el desarrollo de competencias desde un enfoque complejo, poniendo
acento en el aprendizaje del estudiante, para lo cual adopta metodologias de ensefianza-
aprendizaje, estrategias, procedimientos e instrumentos de evaluacion congruentes con las
competencias definidas en el perfil de egreso, de modo a garantizar el desarrollo integral del
estudiante.

2\ En congruencia con la definicién anterior, se fomentara la utilizacion de metodologias activas que

> \promueven el compromiso del estudiante con su propio aprendizaje, tales como: aplicacion de los

[ 'f-,:;%onocimientos a situaciones reales, laboratorios, talleres, visitas técnicas, proyectos , resolucion

- :’c_!e problemas, estudio de casos, ensayos, reportes de investigacion, demostraciones,
1 /Eresentaciones orales, portafolio de evidencias, pruebas escritas, defensas publicas, informes de

\% Y/
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practicas, construccion de maquetas, etc., asi como la aplicacion de diversas modalidades de
evaluacion que sirva como estrategia de aprendizaje, verificacién del aprendizaje y para el
aprendizaje, en sus diversas modalidades: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

Con este enfoque de ensefianza, evaluacion y aprendizaje, se desarrollan actividades dinamicas
que interacttian en el mismo proceso, que genera aprendizaje significativo.

Ademas, se cuenta con un Protocolo de Atencion a Estudiantes con Discapacidad [25] que
establece un conjunto integral de medidas y adaptaciones especificas, disefiadas para garantizar
la plena inclusién y el desarrollo académico de los estudiantes con discapacidad. Este protocolo
no solo se enfoca en la adecuaciéon de los contenidos y las metodologias de ensefianza, sino
también en la provisién de recursos y apoyos necesarios para asegurar una participacion
equitativa en todas las actividades académicas. Igualmente, se dispone de un Reglamento de
Protocolo de Atencién Integral [26], que establece orientaciones y procedimientos a seguir para la
gestion adecuada de los casos que se presenten en la institucion, fomentando un entorno
académico accesible y respetuoso.

La pasantia profesional supervisada contara con procedimientos e instrumentos que registren la
experiencia y fomenten la reflexion sobre el progreso del aprendizaje en el campo. Asimismo, las
actividades de extension universitaria que se realicen en la Facultad y a las cuales los estudiantes
puedan adherirse, seran evaluadas en funcién de sus caracteristicas para el registro académico
correspondiente, conforme a lo establecido en el Reglamento de Extension Universitaria de la
Universidad Nacional de Asuncion.

El trabajo de grado se desarrollard conforme a las definiciones que estan explicitadas en el
Reglamento de Trabajo de Grado de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de
Asuncion.

2.11.3. Actividades de formacion e investigacion

La Facultad Politécnica en su estructura organizacional [27] cuenta con la Direccion de
Investigacion (DI) encargada de dar soporte a las actividades de investigacion desarrolladas en la
Facultad tanto en las carreras de grado como en los programas de postgrado y, por tanto, las
acciones investigativas se alinean con la oferta académica que brinda la institucion y cubren
ampliamente diversas areas existentes. La Direccién aglutina a los investigadores de la Facultad
organizados en Nucleos de Investigacion (NI), Grupos de Investigacion (Gl) y Grupos de
Investigacion en Formacién (GIF). El funcionamiento de los grupos esta normado por el
Reglamento de Nucleos y Grupos de Investigacion de la Facultad Politécnica de la Universidad
Nacional de Asuncién [28].

Cabe destacar que la Facultad cuenta con Politica de Investigacién (Pl) y Procedimientos de
Transferencia de Tecnologia y Resultados de Investigacion [29] donde se establece los principios
que deberan regir las acciones institucionales en el area de la investigacion. La misma se
encuentra enmarcada en la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Paraguay
2017-2030.

La carrera se vincula con las actividades de investigacion a partir de los siguientes mecanismos:
pasantias de investigacién que los estudiantes de la carrera realizan en los diversos grupos
existentes en la FP-UNA, la participacion de los estudiantes en proyectos dirigidos por los
<o, investigadores y la realizacion de trabajo de grado, conforme a los Mecanismos de Vinculacion de
/3570.“2\a Carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria de la FP-UNA con la Investigacion y Lineas de
vestigacion [30]. Ademas, se encuentran definidas las areas principales de investigacion para la
4, *garrera: Calidad en el servicio turistico, Gestién empresarial de operaciones turisticas, Servicios y
, i iTndencias gastrondmicas, que se alinean a la propuesta formativa de la carrera y a las
e ' J o@xigencias actuales del ambito profesional en los guales los estudiantes pueden desarrollar su

\

~ancd 27
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trabajo de investigacion.

A partir de lo establecido en el Estatuto [31], especificamente en los articulos 185 y 186,
referentes a los propdsitos y las orientaciones de la investigacién en la UNA, y en el Plan de
Desarrollo, la carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria define los siguientes objetivos para la
actividad investigativa:

— Incentivar la activa participacion de los estudiantes y docentes en congresos, seminarios y
eventos académicos relacionados con el turismo y la hoteleria, facilitando el acceso de
estos a plataformas para presentar sus investigaciones y proyectos, asi como para
interactuar con expertos del area.

— Promover la colaboracién interinstitucional y con empresas del sector del turismo y la
hoteleria, facilitando a los estudiantes la oportunidad de participar en proyectos conjuntos
de investigacién y desarrollo especializado, para fortalecer la vinculacién entre la
academia y el sector.

— Promover la investigaciéon aplicada en areas clave como las tecnologias emergentes
para el desarrollo de productos y servicios con valor agregado en el sector.

— Apoyar el desarrollo de programas de formacion en investigacion cientifica y metodologias
de innovacién que capaciten a los estudiantes en el uso de herramientas avanzadas para
la investigacion.

— Establecer lineas de investigacion transversales (que integren distintas areas del
conocimiento), con el fin de motivar a los estudiantes a investigar de manera
multidisciplinaria y generar soluciones innovadoras y sostenibles para el sector del turismo
y de la hoteleria.

— Favorecer la divulgacién de los hallazgos cientificos a diferentes audiencias.

— Utilizar los hallazgos cientificos para la mejora de los procesos académicos y el sector del
turismo y de la hoteleria.

2.11.4. Modalidad de implementacion y estrategias metodoldgicas para las pasantias
profesionales supervisadas

La ‘pasantia profesional supervisada forma parte del proyecto educativo como actividad
académica obligatoria, que supone la realizacién de una practica profesional en sectores
productivos, de investigacion, de extensiéon, de servicios, o en proyectos concretos
desarrollados en el dambito de empresas u organismos publicos o privados. Constituye un
mecanismo de integracién de actividades interdisciplinarias y/o areas de conocimientos propios
de la carrera. Se considera trabajo del estudiante, con supervision docente. Esta actividad se
rige por el Reglamento de Pasantia Profesional Supervisada de Carreras de Grado de la
Facultad Politécnica [21].

2.11.5. Estrategias evaluativas para verificar la adquisicion de conocimientos,
habilidades y destrezas

En el marco de las definiciones curriculares de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional
de Asuncién la evaluacidon se da como contraparte del aprendizaje y sus resultados como
contenido para aprender, vale decir, una evaluacién centrada en el aprendizaje, para el
aprendizaje y como aprendizaje. Esta evaluaciéon permite orientar, estimular y proporcionar a los
docentes informacidn y herramientas para que los estudiantes progresen en su aprendizaje.

~+>\La evaluacion en este enfoque es eminentemente formativa, el docente aplica la
! .%k\;{etroalimentacién haciendo uso de los resultados de la evaluacién, proporcionados en los ambitos
© linstitucionales y de aula. Particularmente, los resultados de aula sirven al docente para calificar al
estudiante con fines administrativos, como también para valorar fortalezas y reducir debilidades,
;‘,/'considerar puntos positivos y negativos, identificar aspectos a los que debe dirigir mas la atencion
74
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y decidir los cambios metodoldgicos necesarios, sean estos en forma grupal o individual, por
carrera o0 curso.

La implementacion de la retroalimentacion supone flexibilidad pedagdgica al incorporar las TIC en
los procesos formativos. El docente disefia tareas educativas que suponen la innovacion y uso de
mayor cantidad de metodologias de aprendizaje, seguimiento y tutoria para los estudiantes y una
amplia gama de actividades de evaluacién, orientadas al logro del desempefio.

Para la pasantia profesional supervisada y el trabajo de grado, se plantea el uso de la
observacion de procesos y productos apoyados con instrumentos tipo listas de cotejo, rubricas,
escalas de calificacion y otros, apropiados a las disciplinas, que seran empleados a lo largo del
desarrollo de estas.

En términos de evaluacion, calificacion y promocién de los estudiantes, la carrera aplicara las
normativas generales establecidas en el Estatuto de la Universidad Nacional de Asunciény las
particulares de la Facultad Politécnica. Este sistema prevé evaluaciones parciales, evaluaciones
finales, numero de convocatorias de las evaluaciones finales, ponderaciones y una escala de
calificacion Unica de uso obligatorio en todas las carreras de grado que operan bajo gestiéon de la
Facultad.

Por otra parte, se plantea desarrollar evaluaciones transversales de verificacién del avance del
desarrollo de competencias.

En esa linea, se llevara a cabo un seguimiento continuo y sistematico de las acciones
implementadas dentro de su proyecto educativo, a través de evaluaciones periddicas que
consideran el desemperio docente, el rendimiento académico de los estudiantes y la eficacia de
los métodos pedagdgicos. Este seguimiento incluye un analisis integral de datos relacionados con
la eficiencia interna, el relevamiento de informacién detallada sobre la disponibilidad y calidad de
los recursos basicos (como laboratorios, equipos tecnolégicos, bibliografia y plataformas
digitales), asi como la evaluacion de la infraestructura. De esta manera, se garantizara un
proceso de mejora constante y adaptativo, centrado en la optimizacién de todos los aspectos que
inciden en la calidad educativa.

2.12. Actividades de extension o de responsabilidad social relacionadas a la
carrera

Conforme al Estatuto de la UNA, la extension universitaria es un proceso pedagdgico
transformador y de compromiso social que contribuye al desarrollo inclusivo, sostenible y
sustentable de la sociedad paraguaya y su entorno regional e internacional para compartir
conocimientos cientificos, empiricos, tecnolégicos y culturales. Esta actividad académica se rige
por el Reglamento de Extension Universitaria de la Universidad Nacional de Asuncién [22].

De acuerdo con lo establecido en los articulos del Estatuto de la UNA, en su Capitulo Il 'De la
Extension Universitaria' [32], la carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria establece los
siguientes objetivos en el marco de sus actividades de extension.

— Fomentar la vinculacién entre la universidad y la comunidad: A través del desarrollo de
actividades que promuevan la colaboracion entre los estudiantes y las organizaciones,
N\ con el fin de aplicar conocimientos tedricos en problemas reales.
‘\ — Crear espacios de intercambio de conocimientos: A través de la organizacion de
2\ talleres, seminarios y practicas que fortalezcan tanto los conocimientos técnicos como
s\ las habilidades blandas, actividades culturales, deportivas, con miras a la formacion
integral de estudiantes, donde interactien con docentes y comunidades promoviendo la
difusién de los saberes y fortaleciendo la relacién entre el mundo académico y la
Z sociedad.
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— Integrar docencia, investigacion y extension: promover la interrelacion entre docencia,
investigacion y extensién, fomentando actividades multidisciplinarias y colaborativas
entre distintos programas, carreras y unidades académicas de la UNA y otras
instituciones.

— Generar soluciones sostenibles para las necesidades prioritarias identificadas en la
sociedad y en las organizaciones: fomentando que los proyectos de extension se
adapten a la realidad nacional y promuevan la colaboracién entre diversas areas de
conocimiento desde un enfoque integral e interdisciplinario.

2.13. Caracteristicas del trabajo de grado

El trabajo de grado es una actividad académica del plan de estudios, con caracter integrador de
asignaturas, areas de conocimiento y competencias del egresado, que incluye una evaluacion
formal. Se inicia con la asignatura Anteproyecto de Trabajo de Grado y se continla en una
segunda etapa, en la cual el estudiante desarrolla y culmina el trabajo, en la asignatura Trabajo
de Grado. Esta actividad se rige por el Reglamento de Trabajo de Grado de la Facultad
Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion [23].

2.14. Requisitos de graduacion conforme a las normativas vigentes

Para acceder al titulo académico de grado, el estudiante debe acreditar la aprobacion de todas
las asignaturas, las actividades de extension, la pasantia profesional supervisada y el trabajo
de grado, conforme al Plan de Estudios y las normas y los requisitos establecidos por las
reglamentaciones de la Universidad Nacional de Asuncién y de la Facultad Politécnica.

2.15. Ambito de desempefio o campo laboral

El graduado de la carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria tiene la capacidad de trabajar en
diversas areas dentro de la industria hotelera y turistica, dispone de un amplio campo
ocupacional, puede desempenarse en instituciones del sector publico o privado y empresas
que operan en el pais o en el extranjero.

Su formacién le permite desempefarse como planificador, coordinador, administrador y gestor
de eventos en cualquier sector del ambito turistico y hotelero; asimismo, posee capacidad para
iniciar y gestionar negocios propios. Los graduados de la carrera tienen la flexibilidad de elegir
entre una amplia gama de oportunidades laborales, ya que la industria turistica y hotelera es
global y en constante evolucién a nivel nacional e internacional.

2.16. Cronograma de implementacion del primer afo de la carrera

Para la implementaciéon del primer afio de la carrera, se prevé iniciar las clases con los
ingresantes en el afio académico 2026. La implementacion sera gradual, iniciando con el
desarrollo de las asignaturas correspondientes al primer semestre de la carrera en el segundo
periodo académico 2026; luego, implementar el segundo semestre en el primer periodo
académico 2027, y asi sucesivamente. El inicio de las clases correspondientes al primer
-:~?\§emestre de la carrera sera, aproximadamente, a finales del mes de julio del afio 2026.

[( (o ‘;_}Wab/a 13 Calendario de actividades para el primer afio de implementacién de la carrera
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Asignaturas a ser Periodo académico | Inicio de clases | Finalizacion de clases
desarrolladas y examenes
Asignaturas del primer Segundo periodo | Julio 2026 Diciembre 2026
semestre de la carrera académico 2026
Asignaturas del Primer periodo Febrero 2027 Julio 2027
segundo semestre de la académico 2027
carrera

Con la implementacién gradual, se pretende completar todos los semestres de la carrera en el
primer periodo académico 2030.
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