UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION N° 0515/2026

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
“TALENTO HUMANO Y ENDOMARKETING”, DE LA CARRERA INGENIERIA EN
MARKETING - PLAN 2026 DE LA FP-UNA, CON CARGO DE DAR CUENTA AL
CONSEJO DIRECTIVO.

06 de mayo del 2026

VISTO Y CONSIDERANDO: ElI Memorando DA/0704/2026 del Director Académico de la
FP-UNA, Prof. MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/022/2026 de la Comisién Coordinadora del Proyecto de Transformacién Curricular
de las Carreras de la FP-UNA, en el que presenta los programas de estudio de la Carrera
Ingenieria en Marketing correspondientes al proyecto académico 2026.

Que los programas de estudios son equivalentes para las ofertas académicas de Ingenieria
en Marketing en la sede San Lorenzo, y las filiales de Coronel Oviedo y Villarrica.

Que la Comision Coordinadora del Proyecto de Transformaciéon Curricular de Carreras de
Grado, solicita la aprobacion del Programa de Estudio de la asignatura “Talento Humano y
Endomarketing”, de la carrera Ingenieria en Marketing — Plan 2026.

Que los programas fueron elaborados conforme a las disposiciones establecidas por el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) en materia de créditos académicos,
segun lo dispuesto en la Resolucion CONES N.° 221/2024, que regula el Sistema de
Créditos Académicos — Paraguay vy los criterios para su aplicacién en las carreras de grado.

La Ley N° 4995/2013 de Educacion Superior.
El Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién, Art. 84, inc. “f".

POR TANTO: en uso de sus facultades y atribuciones legales,

LA DECANA DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

. Art.1° Aprobar el Programa de Estudio de la Asignatura “Talento Humano vy
Endomarketing”, de la carrera Ingenieria en Marketing — Plan 2026 de la FP-UNA,
detallado en el ANEXO de la presente Resolucion, con cargo de dar cuenta al
Consejo Directivo.

Art. 2° Comunicar, cgpidf y archivar.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
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ANEXO RESOLUCION N° 0515/2026
DEPARTAMENTO DE ENSENANZA GESTION

PROGRAMA DE ESTUDIO
I. IDENTIFICACION
Nivel Grado
Asignatura Talento Humano y Endomarketing.
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Ingenieria en Marketing | 2026 Sede San Obligatoria | Noveno Liderazgoy
Lorenzo/Filial Emprendedorismo.
Villarrica/Filial
‘ Coronel Oviedo
Semanal Periodo
HT * HP HTD HTI HS PA THTD THTI THA CA-PY
2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Siglas:

*HT: Horas Tedricas semanales.
*HP: Horas Précticas semanales.
*HTD: Horas semanales de Trabajo académico con acompafiamiento Docente.

*HTI: Horas semanales de Trabajo académico Independiente del estudiante.

*HS: Horas Semanales (HTD+HTI).

*PA: Periodo Académico en semanas.

* THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento Docente (HTD*PA).
* THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante (HTI*PA).

* THA: Total de Horas de trabajo Académico (THTD+THTI).

* CA-PY: Créditos académicos de la asignatura.

Il. FUNDAMENTACION

La asignatura Talento Humano y Endomarketing constituye un eje estratégico en la formacién del
ingeniero en marketing, al abordar de manera integral los procesos vinculados a la gestién del capital
humano y su alineacién con la cultura organizacional. En un entorno marcado por transformaciones
digitales, dinamicas generacionales y nuevos modelos laborales, se vuelve imprescindible desarrollar
capacidades para atraer, fidelizar y potenciar el talento humano, desde una perspectiva centrada en las
personas. Asi, la asignatura aporta herramientas clave para intervenir en el disefio de entornos laborales
saludables, innovadores y orientados a la sostenibilidad, en consonancia con las exigencias actuales del
mercado y las mejores précticas en gestién del talento.

Se introduce el enfoque de endomarketing como estrategia para la fidelizacién interna y la comunicacién
con el cliente interno. Estos contenidos articulan saberes tedricos, operativos y estratégicos,
desarrollados desde un enfoque interdisciplinario, ético y profesionalizante, que promueve la
construccion de entornos laborales inclusivos, colaborativos y adaptativos. La asignatura contribuye al
desarrollo de competencias del perfil de egreso vinculadas al liderazgo transformacional, la
responsabilidad organizacional, el trabajo en equipo y la aplicacién de herramientas innovadoras en
marketing interno.

En su articulacién curricular, busca consolidar la capacidad del estudiante para liderar procesos
organizacionales centrados en las personas y alinear las estrategias de talento con los objetivos del
negocio. Metodologicamente, se prevé el uso de estudios de caso, simulaciones organizacionales,
dinamicas de equipo, debates reflexivos y herramientas tecnolégicas colaborativas para promover la
transferencia a contextos reales. Estas estrategias permitiran desarrollar habilidades de andlisis,
diagndstico e intervencién, potenciando la toma de decisiones informada y la mejora continua. En suma,
f/&"@”;\Talento Humano y Endomarketing fortalece la formacién de egresados comprometidos con la
(;‘T;ﬁ‘ “dransformacién organizacional, dotados de pensamiento critico y capaces de generar valor desde la
y tion humana con responsabilidad social, innovacién y enfoque estratégico.
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. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS

1. Liderar y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones
: basadas en evidencias.
2. Aplicar en la practica profesional, los valores humanos, la ética, y los mecanismos
de seguridad laboral.

3. Actuar proactivamente frente a los problemas sociales y ambientales.

4. Adaptarse respetuosamente a contextos nuevos o adversos, asi como a
diversidades personales, disciplinares y culturales.

5. Actualizarse permanentemente mediante la obtencidn y gestién autdénoma de
informacion de calidad, utilizando tecnologia de la informacién y comunicacién.

6. Seleccionar, construir y utilizar herramientas innovadoras vinculadas al ejercicio

de la ingenieria en marketing.

IV. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidad Contenidos Resultados de Aprendizaje
1. Perfil profesional y 1.1. Definiciones perfil Analiza perfiles profesionales y
gestion estratégica del profesional, competencias competencias requeridas segln la
talento. técnicas y blandas. estrategia organizacional.
1.2. Gestidn estratégica del Evalla el rol del area de talento
talento humano. humano en la alineacién con la
1.3. Planificacién de recursos cultura organizacional.
' humanos. Disefia esquemas de planificacion
1.4. Rol del drea de talento de recursos humanos segtn
humano en las necesidades estratégicas.
organizaciones actuales.
1.5. Vinculacién con la cultura
organizacional.
2. Incorporacion del 2.1, Proceso de reclutamiento Aplica técnicas de reclutamiento y
talento: interno y externo. seleccidn segun perfiles definidos
reclutamiento, 2.2. Técnicas de seleccion de y contexto organizacional.
selecciény clima personal Disefa procesos de induccién y
organizacional. Incorporacién y clima acogida que fortalezcan la
organizacional. experiencia inicial del
2.3. Induccidn al puestoy a la colaborador.
cultura organizacional. Evalla practicas de incorporacion
2.4. Experiencia del en términos de adaptaciény
colaborador en la etapa retenciéon del talento.
inicial.
3. Desarrollo, 3.1. Gestion por competencias. . Aplica métodos de evaluaciéon de
evaluacién y sucesion | 3.2. Evaluaciéon del desempefio desempefio, incluyendo
del talento. y retroalimentacion evaluacién 360°, en contextos
continua. organizacionales.
3.3. Evaluaciéon 360°. Disefia planes de desarrollo
3.4. Planes de desarrollo individual integrados a la
individual y formacién estrategia de talento humano.
continua. Evalia mecanismos de sucesion
3.5. Planificacién de sucesion y con base en desempefioy
reemplazo estratégico. competencias.
4. Estructuracién de 4.1. Formaciény Disefia estructuras de equipos de
equipos, liderazgo y estructuracion de equipos trabajo alineadas a objetivos
de trabajo. organizacionales.
4.2. Estilos de liderazgo y Evalla estilos de liderazgo y su
liderazgo impacto en la cohesion de
transformacional. equipos.

|
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Unidad

Contenidos

Resultados de Aprendizaje

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Técnicas de trabajo en
equipo y resolucion de
conflictos.

Coaching organizacional.
Indicadores de gestion.
Clima organizacional y
compromiso laboral.
Formacién natural y
estructurada de equipos
de trabajo.

Delegacidn y tipos de
equipos.

Normas de convivencia y
roles informales.
Gestién de fracasos y
autogestion de equipos.
Estilos de liderazgo
situacional y en crisis.

3. Aplica técnicas de coaching

organizacional en procesos de
mejora del clima laboral.

5. Endomarketing y
fidelizacion del talento
humano.

5%

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Endomarketing: concepto
y fundamentos.
Herramientas de
comunicacion interna.
Vinculacién entre
endomarketing y
fidelizacion.

Gestion de la motivacion y
bienestar organizacional.
Cliente internoy
alineacidn con la estrategia
empresarial.

Beneficios no monetarios y
programas de motivacion.
Evaluacion de la
productividad del cliente
interno.

Organizacion y liderazgo
en reuniones efectivas.

Disefia estrategias de
endomarketing orientadas a la
fidelizacidn del talento humano.
Evalta herramientas de
comunicacién interna aplicadas a
contextos organizacionales.
Analiza el impacto del
endomarketing en la motivacidny
compromiso del cliente interno.

6. Indicadores de
gestidny
herramientas
estratégicas en talento
humano.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5:

Indicadores de desempefio
en gestion de personas.
Métricas de clima, rotacién
y retencion.

Cuadro de mando integral
(CMI) en talento humano.
Benchmarking en gestion
humana.

Outsourcing: aplicaciones y
consideracionesestratégica
s.

Aplica indicadores de gestion para
evaluar el desempefio de la
gestion del talento humano.
Disefia cuadros de mando integral
aplicados a la gestion de personas.
Analiza el uso de outsourcing
como herramienta estratégica en
entornos organizacionales.
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V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del programa se aplicaran estrategias didacticas conducentes a la apropiacion tedrica y
la ejecucidn prdctica de procesos y procedimientos, a saber:

e Aprendizaje basado en problemas: exposicion por parte del docente de los conceptos bésicos
por unidad, con materiales de lectura y ejemplos orientados a la ensefianza de las competencias
especificas de la asignatura. El estudiante buscara resolver un problema a través del
conocimiento que adquirid en el aula.

e Aprendizaje basado en proyectos: el docente propondrd la realizacion de un proyecto que
involucre todos los resultados de aprendizaje de la materia. De esta forma el estudiante participa
activamente en su aprendizaje, desarrollando diferentes habilidades para solucionar un
problema a través de este proyecto.

e Estrategia para el aprendizaje activo: aprendizaje colaborativo, simulacién, estudio de caso,
aprendizaje basado en problemas, aula invertida.

e Estrategias para comprender un contenido: cuadro comparativo, resumen, diagrama de arbol,
matriz de induccidn, analogia, cuadro sindptico, diagrama de flujo, mapa mental, entre otros.

e Aula invertida: metodologia donde se disefia la ensefianza y que el estudiante pueda aprender y
documentarse sobre los temas de trabajo, posteriormente, en clase se realizan las actividades de
aprendizaje y permite al docente ser facilitador y orientador para la compresién del contenido.

e Estudio de casos: es un método de ensefanza que utiliza probleméticas del contexto, donde el
‘estudiante deberd aplicar sus conocimientos adquiridos.

e Gamificacion: empleo de juego para motivar a los estudiantes hacia el contenido de la
ensefianza. Importante la participacion activa de todos para lograr y alcanzar el aprendizaje.

e Juego de roles: el estudiante debe asumir un papel de un personaje sobre alguna situacién
(simulaciones, en este caso el estudiante adquiere habilidades sociales para solucionar
problemas reales o futuros).

e Estrategias para conocimientos previos: preguntas exploratorias, discusion guiada, SQA, lluvia de
ideas, preguntas guias, preguntas literales.

La eleccién particular de la estrategia didactica aplicada sera explicita en el Planeamiento de la
Asignatura, de acuerdo con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

VI. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Para conocer el progreso de los estudiantes se aplicardn diversas instancias e instrumentos evaluativos
durante y al final del proceso de ensefianza — aprendizaje tales como: pruebas escritas, cuestionarios,
listas' de cotejo, trabajos précticos, exposiciones, lista de comprobacién de resolucién de problemas,
interpretacion.

Con fines de calificacién y promocién se aplicara el Reglamento Académico vigente en la institucién que
prevé valoraciones de proceso y final.

VILI. MEDIOS AUXILIARES
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