UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION N° 0517/2026

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
“TECNICAS INVESTIGATIVAS DE MUESTREO”, DE LA CARRERA INGENIERIA EN
MARKETING - PLAN 2026 DE LA FP-UNA, CON CARGO DE DAR CUENTA AL
CONSEJO DIRECTIVO.

06 de mayo del 2026

VISTO Y CONSIDERANDO: ElI Memorando DA/0704/2026 del Director Académico de la
FP-UNA, Prof. MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/022/2026 de la Comisién Coordinadora del Proyecto de Transformacién Curricular
de las Carreras de la FP-UNA, en el que presenta los programas de estudio de la Carrera
Ingenieria en Marketing correspondientes al proyecto académico 2026.

Que los programas de estudios son equivalentes para las ofertas académicas de Ingenieria
en Marketing en la sede San Lorenzo, y las filiales de Coronel Oviedo y Villarrica.

" Que la Comision Coordinadora del Proyecto de Transformacion Curricular de Carreras de
Grado, solicita la aprobacién del Programa de Estudio de la asignatura “Técnicas
Investigativas de Muestreo”, de la carrera Ingenieria en Marketing — Plan 2026.

Que los programas fueron elaborados conforme a las disposiciones establecidas por el
Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CONES) en materia de créditos académicos,
segun lo dispuesto en la Resolucion CONES N.° 221/2024, que regula el Sistema de
Créditos Académicos — Paraguay Y los criterios para su aplicacién en las carreras de grado.

La Ley N° 4995/2013 de Educacidon Superior.
El Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion, Art. 84, inc. “f".

POR TANTO: en uso de sus facultades y atribuciones legales,

LA DECANA DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

Art. 1° Aprobar el Programa de Estudio de la Asignatura “Técnicas Investigativas de
Muestreo”, de la carrera Ingenieria en Marketing — Plan 2026 de la FP-UNA,
detallado en el ANEXO de la presente Resolucion, con cargo de dar cuenta al
Consejo Directivo.

Prof. Abg.
S

TEL/FAX: +595 21 5887000 — C.C. 1130 (Asuncién) — 2111 (San Lorenzo)
www.pol.una.py



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

ANEXO RESOLUCION N° 0517/2026
DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE CIENCIAS BASICAS

PROGRAMA DE ESTUDIO

I. IDENTIFICACION

Nivel Grado
Asignatura Técnicas Investigativas de Muestreo
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Ingenieria en Marketing 2026 Sede San Obligatoria | Cuarto Modelos
Lorenzo/Filial Estadisticos
Villarrica/Filial Aplicados al
Coronel Oviedo Marketing.
Semanal Periodo
HT ° HP HTD | HTI HS PA THTD | THTI | THA CA-PY
2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Siglas:

*HT: Horas Tedricas semanales.

*HP: Horas Précticas semanales.

*HTD: Horas semanales de Trabajo académico con acompafiamiento Docente.

*HTI: Horas semanales de Trabajo académico Independiente del estudiante.

*HS: Horas Semanales (HTD+HTI).

*PA: Periodo Académico en semanas.

* THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento Docente (HTD*PA).
* THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante (HTI*PA).

* THA: Total de Horas de trabajo Académico (THTD+THTI).

* CA-PY: Créditos académicos de la asignatura.

Il. FUNDAMENTACION

La asignatura Técnicas Investigativas de Muestreo contribuye al perfil de egreso del Ingeniero en
Marketing al fortalecer su capacidad para tomar decisiones basadas en evidencia, mediante el disefio y
aplicacion de estudios de investigacién de mercados con rigor metodolégico. Aporta competencias para
identificar y segmentar adecuadamente poblaciones objetivo, seleccionar técnicas de muestreo
pertinentes y construir muestras representativas que permitan obtener informacidn confiable sobre
consumidores, mercados y comportamientos de compra. Asimismo, desarrolla habilidades para el disefio
de instrumentos de recoleccién de datos, el procesamiento e interpretacién de informacidn cuantitativa
y la evaluacidn de la calidad de los datos obtenidos.

De esta manera, el graduado podré fundamentar estrategias de marketing, estudios de mercado y
andlisis del consumidor en datos vélidos y confiables, incrementando la efectividad de la toma de
decisiones en entornos competitivos y dindmicos.

En relacién a la naturaleza de la asignatura, se aborda de manera tedrico-practica, se combinaran
conceptos tedricos con ejercicios practicos. La organizacién de la asignatura se basa en los ejes
tematicos, se incluyen conceptos fundamentales como: Andlisis de datos en mercadotecnia,
caracterizacién y subconjuntos de la poblacién. Métodos y técnicas investigativas. Técnicas de
recoleccion de datos. Disefio de la muestra. Elaboracién y validacién de cuestionarios investigativos.
Muestreo probabilistico y no probabilistico. Operaciones de encuesta. Procesamiento y evaluacién de

datos.

1. Liderar, emprender y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando
decisiones basadas en evidencias.

Pagina 1 de 6



Universidad Nacional de Asuncién - Facultad Politécnica

2. Actualizarse permanentemente mediante la obtencién y gestién auténoma de
informacion de calidad, utilizando tecnologia de la informacién y comunicacién.

3. Evaluar el comportamiento de diversos fenémenos disciplinares e interdisciplinares
relacionados con el drea de marketing con una visién de sistema, mediante modelos
tedricos validados y actualizados, capaces de abarcarlos integralmente, en un contexto
de incertidumbre.

4. Producir, aplicar y difundir conocimientos técnicos y cientificos en el area de la
ingenieria en marketing.

5. Planificar, disefiar y ejecutar proyectos sostenibles e integrales para la resolucién de
problemas, la mejora y la innovacién en el area de la ingenieria en marketing.

IV. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
1. Andlisis de datos en | 1.1. Importancia del anélisis de 1. Identifica la utilidad del anélisis
mercadotecnia, datos en mercadotecnia de datos en mercadotecnia.
caracterizacidony 2. Distingue entre poblacion,
. 1.1.1. Rol de los datos en la ) .
subconjuntos de la o muestra y universo de estudio.
., toma de decisiones . .
poblacién. ; 3. Clasifica subconjuntos de la
comerciales ., S
poblacion segun criterios
1.1.2. Tipos de datos en relevantes para el estudio de
estudios de mercado mercado.

1.2. Caracterizacién de la poblacién
objetivo

1.2.1. Parametros
poblacionales

1.2.2. Variables demograficas,
conductuales y geograficas

1.3. Identificacién de subconjuntos
1.3.1. Estratificacién previa

1.3.2. Grupos de interés y
segmentacién preliminar

4. Métodos y técnicas | 2.1. Métodos de investigacién 1. Reconoce los métodos de
investigativas. . i investigacion utilizados en
2.1.1. Enfoque cuantitativo .
estudios de mercado.
2.1.2. Enfoque cualitativo 2. Describe los disefios de

i : investigacién aplicables a la
2.1.3. Métodos mixtos

? mercadotecnia.
2.2. Tipos de investigacion 3. Relaciona enfoques
aplicadas al marketing metodoldgicos con problemas

N especificos de investigacion de
2.2.1. Investigacion

exploratoria
2.2.2. Investigacion

mercado.

descriptiva
2.2.3. Investigacidn causal

2.2.4. Investigaciones varias A
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Unidades

Contenidos

Resultados de aprendizaje

4, Técnicas de
recoleccion de
datos.

3.1. Técnicas directas e indirectas,
fuentes primarias y secundarias de
datos

3.1.1. Observacion
3.1.2. Entrevista
3.1.3. Encuesta

3.2. Instrumentos comunes de
recoleccion

3.2.1. Cuestionario
3.2.2. Guia de entrevista

3.2.3. Registro de observacion

Diferencia entre fuentes
primarias y secundarias de datos.
Describe las técnicas de
recoleccidn de datos utilizadas en
mercadotecnia.

Selecciona técnicas adecuadas de
recoleccidn para una
investigacion determinada.

4. Disefio de la
muestra. Muestreo
probabilistico y no
probabilistico.

4.1. Conceptos bdsicos de
muestreo

4.1.1. Poblacién, muestra 'y
marco muestral

4.1.2. Error de muestreo y
confianza

4.2. Muestreo probabilistico
4.2.1. Aleatorio simple
4.2.2. Sistematico
4.2 3. Estratificado
4.2.4. Por conglomerados
4.3. Muestreo no probabilistico
4.3.1. Por conveniencia
4.3.2. Intencional o por juicio

4.3.3. Bola de nieve

Explica los principios
fundamentales del muestreo
estadistico.

Distingue entre técnicas de
muestreo probabilistico y no
probabilistico.

Aplica criterios para seleccionar el
tipo de muestreo mas adecuado a
una investigacion.

4. Elaboraciény
validacién de
cuestionarios
investigativos.

5.1. Estructura del cuestionario

5.1.1. Preguntas abiertas y
cerradas

5.1.2. Escalas de medicion

5.1.3. Elaboracion de
cuestionario

5.1.4. Adecuacion del
cuestionario al contexto local
de aplicacién

5.2. Validacién del instrumento

Disefia preguntas adecuadas para
instrumentos de recoleccion.
Selecciona escalas de medicidn
apropiadas segun los objetivos de
investigacion.

Adecua cuestionarios al contexto
local de aplicacién

Evalla la validez y confiabilidad
de un cuestionario.
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Unidades

Contenidos

Resultados de aprendizaje

5.2.1. Validez de contenido
5.2.2. Validez de constructo

5.2.3. Confiabilidad (alfa de
Cronbach)

5.2.4. Validacién por expertos

5. Operaciones de
encuesta.

6.1. Organizacién del trabajo de
campo

6.1.1. Capacitacidn de
encuestadores

6.1.2. Supervisién y control
6.2. Ejecucion del relevamiento
6.2.1. Registro de datos

6.2.2. Manejo de respuestas
incompletas o inconsistentes

Organiza el trabajo de campo en
una investigacién de mercado.
Supervisa el proceso de
recoleccién de datos en
encuestas.

Controla la calidad de los datos
obtenidos en campo.

4. Procesamientoy
evaluacion de
datos.

7.1. Preparacion de los datos
7.1.1. Codificacion
7.1.2. Depuracién

7.2. Andlisis de los datos
7.2.1. Tablas de frecuencias

7.2.2. Gréficos y estadisticas
descriptivas

7.2.3. Elabora Informe de
Resultados con técnicas
estadisticas adecuadas

7.3. Criterios de evaluacidn

7.3.1. Coherencia de
resultados.

7.3.2. Analisis de calidad de la
muestra.

Codifica y prepara bases de datos
para su analisis.

Realiza andlisis estadistico
descriptivo e inferencial de los
datos recolectados.

Evalua la coherencia y utilidad de
la informacion generada.
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V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del programa se aplicaran estrategias diddcticas conducentes a la apropiacién tedrica y
la ejecucidn practica de procesos y procedimientos, a saber:

e Estudio de casos reales, aplicando modelos estadisticos a datos de marketing.

e Clases expositivas dialogadas, para introducir conceptos tedricos clave.

e Resolucion de ejercicios practicos en hojas de célculo y software estadistico.

* Anadlisis colaborativo en grupos, para interpretar resultados y generar conclusiones.

e Talleres sobre casos reales o simulados, promoviendo la toma de decisiones basadas en
datos.

 Foros de discusion sobre el uso ético y estratégico de la estadistica en marketing.

La eleccion particular de la estrategia diddctica aplicada sera explicita en el Planeamiento de la
Asignatura, de acuerdo con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

VI. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Las estrategias evaluativas seran elegidas por el docente, antes de cada inicio de semestre, las cuales
tendrdn en cuenta el modelo pedagdgico institucional. Seran declaradas en la planificacién del periodo
académico y se podrd tener en cuenta trabajos practicos, test de evaluacién, cuestionarios en linea,
pruebas escritas y otras mas que puedan ser utilizadas de acuerdo con la naturaleza de Ia asignatura y el
resultado de aprendizaje esperado.

Con fines de calificacién y promocién se aplicaré el Reglamento Académico vigente en la institucién que
prevé valoraciones de proceso y final.

VIl. MEDIOS AUXILIARES
Aula virtual, pizarrén, proyector multimedia, computador, marcadores, software estadistico, guias de
trabajo.
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