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ANEXO 04

.-  IDENTIFICACION
1. Asignatura : Usuarios de la Informacion
2. Semestre : Quinto
3. Horas semanales . 4 horas

3.1. Clases tedricas : 2 horas

3.2. Clases practicas : 2 horas
4. Total real de horas disponibles : 58 horas

4.1. Clases tedricas : 28 horas

4.2. Clases practicas : 29 horas

.- JUSTIFICACION

Los usuarios de la informacién son aquellos que utilizan datos para tomar decisiones o comprender una situacion. Pueden ser
estudiantes, accionistas, inversionistas, empleados, proveedores, acreedores, docentes o cualquier persona o entidad que necesite la
informacidn para sus objetivos especificos.

ll.- OBJETIVOS

3.1. Conocer las caracteristicas, los habitos y necesidades de los usuarios en diferentes contextos.

3.2. Aplicar métodos y técnicas de recoleccion de datos para el estudio de las necesidades de informacién de los diferentes tipos de
usuarios.

3.3. Demostrar interés por el usuario y sus necesidades.
3.4. Valorar los conocimientos adquiridos en los estudios de usuarios para el ofrecimiento de servicios eficaces.

IV.- PRE-REQUISITO

4.1. Notiene.

V.- CONTENIDO

5.1. Unidades programaticas

5.1.1. Usuarios de la informacién.
5.1.2. Estudios de usuarios.
5.1.3. Técnicas y métodos de recoleccion de datos.

5.2. Desarrolio de las unidades programaticas
5.2.1. Usuarios de la informacién.
5.2.1.1. Conceptualizacién.
5.2.1.2. Enfoque socio-psicolégico.
5.2.1.3. Tipologia de usuarios,
5.2.1.3.1. Usuario potencial.
5.2.1.3.2. Usuario real.
5.2.1.3.3. Usuario interOno.
5.2.1.3.4. Usuario externo.
5.2.1.3.5. Usuario intermedio.
5.2.1.3.6. Usuario final.
5.2.1.4. Categoria de usuarios.
5.2.1.4.1. Educandos.
5.2.1.4.2. Docentes.
5.2.1.4.3. Cientificos o especialistas.
5.2.1.4.4. Planificadores, Administradores.
5.2.1.4.5. Técnicos.
5.2.1.4.6. Empresarios.
5.2.1.4.7. Discapacitados.
5.2.1.4.8. Usuario comin.
5.2.2. Estudio de usuarios.
5.2.2.1. Conceptualizacion.
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5.2.2 2. Antecedentes historicos.
§.2.2.3. Caracteristicas.
5.2.2.4, Habitos.
5.2.2 5. Necesidades de informacidn.
5.2.2.6. Fuentes de informacién sobre usuarios.
5.2.2.6.1. Fuentes directas.
5.2.2.6.2. Fuentes indirectas.
52.2.6.3. Otros.
5.2.2.7. Requisitos, variables y técnicas para el estudio de las necesidades de informacion.
5.2.2.7.1. Tipologia de los estudios.
5.2.2.7.1.1. Estudios basicos.
5.2.2.7.1.2. Estudios aplicados,
5.2.3. Técnicas y métodos de recoleccian de datos.
5.2.3.1. Pasos.
5.2.3.2. Métodos y/o técnicas de recoleccion de datos: entrevistas, encuestas, observacion, otros,
5.2.3.3, Analisis e interpretacion de los resultados del estudio.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

6.1. Exposicion del profesar.
6.2. Exposicion del alumno.
6.3. Resolucién de ejercicios.
6.4, Investigacidn bibliografica.
€.5. Dindmica de grupo.

6.6. Investigacién de campo.

Vil. - MEDIOS AUXILIARES

7.1. Pizarra.

7.2. Retroproyector.
7.3. Pc.

7.4. Documentos.
7.5. Otros.

VIIL.

- EVALUACION

La evaluacion sobre el aprendizaje y conocimiento adquiridos por el estudiante se realizara de acuerdo a lo establecido en el
reglamenta de la Facultad Politécnica de la UNA.
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